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GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

az EFOP-3.2.4-16-2016-00001 ,,Digitdilis kompetencia fejlesztése” c. projekt eszkoz
kiosztasaval, atadasaval, mozgatasaval, hasznalataval kapcsolatban

1. Kié a notebook?
A kiosztott notebookok a Klebelsberg Kozpont tulajdonat képezik, de a kotelezd
tovabbképzést vallalo pedagogusok, és/vagy vezetok kapjak személyi hasznalatra
(személyi leltarba keriil), pedagogusi, és/vagy vezetéi munkdjuk tamogatasara.

2. Mi a teend6 abban az esetben, ha az eszk6z meghibasodik?

A 2018-ban kiosztott notebookokra ¢és tabletekre vonatkozo egy év szallitdéi garancia,—
amely kizardlag a hardverrel Gsszefiiggd problémakra terjedt ki — 2019 els6 félévében
lejart. Ezen egy év lejartat kovetden, a tovabbiakban egyes terméktipusok esetében gyari
garancia érvényesithetd, az alabbiak szerint:

e HP és LENOVO notebookok esetében 3 év kiterjesztett gyari garancia;

e LENOVO tabletek esetében 2 év kiterjesztett gyari garancia;

e DELL notebookok esetében az egy év hardver garancia idejére szolt az egy év gyari

garancia is, ezért tovabbiakban nincs lehet6ség gyari garancia érvényesitésére.

A fent emlitett 3, 2 illetve 1 év gyari termékgarancia lejartdnak pontos iddpontja
eszkoztipusonként lekérdezhetd az adott eszkdz gyari szama alapjdn a kovetkezd
elérhetdségeken:
HP notebookok:
https://support.hp.com/hu-hu/checkwarranty
LENOVO eszk6zok (notebookok, tabletek):
https://pcsupport.lenovo.com/hu/hu/warrantylookup/
DELL notebookok:
https://www.dell.com/support/home/us/en/04?app=warranty&~ck=mn
A javitashoz nem sziikséges a szamla, és a szolgaltatais mindkét esetben helyszini
javitast tartalmaz.

Az eszkoz hardver-meghibasodéasanak bejelentését az eszkézt hasznaldé pedagdgus vagy
az oktatasi intézmény projektes kapcsolattartoja, informatikusa, rendszergazdéja is
megteheti a gyari szam alapjan az alabbi elérhetdségeken:

HP hibabejelentés:

Tel: 06-17-777-545

LENOVO hibabejelentés:

email: szerviz@entegro.hu , telefonszam: 06-1-371-0272

Tisztelettel kérjiik, hogy amennyiben a javitas soran alkatrészcsere vagy az eszkoz
cseréje miatt esetlegesen valtozik az eszkoz gyari szama, sziveskedjenek irasban
tajékoztatni a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projekt munkatarsait, mellékelve a
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javitast végzo szolgaltatd altal kiallitott szervizlapot vagy egyéb, a javitasrol kiallitott
iratot is. Az irasbeli bejelentésben kérjiik feltiintetni a Tankeriileti Kozpont nevét, az
intézmény nevét, az eszkozt hasznald pedagoégus nevét, az eszkoz leltari szamat, az
eszkoz korabbi és megvaltozott U gyari szamat.

Amennyiben a notebook szoftverhibas, abban az esetben tovabbra is kérjiik, hogy a
pedagogus kollégdk eldszor a helyi, majd esetlegesen a tankeriileti informatikus
munkatarsakhoz forduljanak segitségért.

3. Mi a teend6é abban az esetben, ha a notebook tjratelepitéséhez image fajlra van
sziikség?
Image fajlokat a Tankeriileti Kézponttdl tudnak kérni.

4. Hogyan keriilt a pedagogusok személyes hasznalataba az notebook?
A futartol vald atvételt kdvetden az atvevd kolléga (az intézményvezetd jelenlétében)
gondoskodott a logisztikai tervnek megfeleld kiosztasrol.

» a kapcsolattartd részére eljuttatott vonalkodos szandéknyilatkozatot mellékleteivel
egylitt kinyomtattak, alairtak,

* kitoltotték alairtak az adatkezelési nyilatkozatot, amelyen személyes adataik
feltiintetésével egyben nyilatkoztak is az Onkéntes hozzajarulason alapuld
adatkezeléshez val6 hozzéjarulasukrol,

* a fenti dokumentumokbdl 1-1 eredeti példanyt eljuttattak a Tankeriileti Kézponton
keresztiil a Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére.

* A projekt tamogatasi szerzdése értelmében a notebookokat a konvergencia régid
tankeriileti fenntartasl intézményeiben f6allastu pedagdegus munkakorben dolgozd
kollégak kaptak és kaphatjak a tovabbképzésen valo részvételukért.

* Amennyiben a pedagogus intézményt valt és konvergencia région beliili,
tankeriileti fenntartasi intézménybe tavozik, ahol féallasu pedagogusi
munkakorben keriil alkalmazasra, valamint tovabbra is vallalja a
tovabbképzésen valé részvételt, az intézmény vezetdjének nincs mérlegelési
lehetosége a notebook visszavételével kapcsolatban; a pedagogus viheti
magaval a projekt keretében kapott laptopot.

* Abban az esetben azonban, ha a pedagégus elhagyja a pedagogusi palyat (pl.
nyugdijba megy), vagy a konvergencia région kiviili és/vagy nem tankeriileti
fenntartasu intézménybe tavozik,

* vagy gyogypedagoégiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézménybe,
pedagogiai szakszolgalati intézménybe, pedagogiai-szakmai szolgaltatast
nyujté intézménybe (vagyis a projekt célcsoportjaba nem tartozo
intézménybe) megy és foallasat tekintve nem marad valamely konvergencia
région beliili tankeriileti fenntartasu intézményben, az eszkozt le kell adnia az
intézmény vezetdjének. Az intézményvezetdnek ezt kovetden gondoskodnia kell
arrol, hogy ezt az eszkozt az intézményen beliil révid idon beliil kapja meg mas
pedagogus a tovabbképzésen vald részvétel vallalasaért, illetve, ha ez nem
lehetséges, juttassa el a leadott eszkozt az illetékes tankeriilet szamara, ahol
gondoskodnak a notebook masik pedagogus szamara torténd atadasarol.
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* Amennyiben a notebookot vezetdi laptopként kapta a vezetd beosztasu
pedagogus és vezetovaltas torténik, agy at kell adnia az eszkozt az iskolaban
ot valto uj vezetonek.

5. Mi a teendo az eszkozzel a személyi atvételt kovetoen?

A pedagbogus gy6z6djon meg arrdl, hogy a laptop sértetlen és miitkodoképes allapotban
van, valamint arrol, hogy a csomag tartalmazza a laptoptaskat €s az egeret is. Amennyiben
a bekapcsolast kdvetden az eszkdz probléma nélkiil lizemel, az eszkéz miikodoképesnek
szamit. Kérjiilk, hogy az eszkdz els6 ilizembe helyezése soran a megkiildott
lizembehelyezési tdjékoztatd leirdsa szerint jarjanak el, az eszkozt a ,,Didkhalo”
(korabban: Sulinet) halozatara csatlakoztatva inditsak el. Sziikség esetén vegyék igénybe
az intézményi informatikus kolléga, illetve a tankertileti informatikai felelds segitségét.

6. Mi a teend6 abban az esetben, ha a pedagdogus elhagyja azt az intézményt, és masik

tankeriileti fenntartasi intézményben folytatja pedagégusi tevékenységét a
konvergencia régioban?
Mivel az EFOP-3.2.4 projekt keretében kiosztasra keriilt eszk6zok a pedagdgusok
mindennapos szakmai feladatait hivatottak segiteni, valamint azt a tovabbképzésen valo
részvételiikért kaptak, ezért az eszkdzok a pedagdgusok személyi leltaraba keriilnek. A
notebookot ebben az esetben (mivel tankeriileti fenntartas, konvergencia régioban
talalhato iskolaba tavozik) a pedagogus viheti magaval. Kérjik, az eszkozatadasi
jegyzékonyvet toltsék ki, és kiildjék el a helpdesk@edumail.hu e-mail cimre, valamint
eredetiben (iskolai pecséttel és aldirassal ellatva) a tankeriileten keresztiil juttassak el a
Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projekt munkatarsai részére.

7. Mi a teend6 a notebookkal abban az esetben, ha a pedagégus elhagyja a pedagogusi
palyat (pl. nyugdijba megy stb.), vagy nem tankeriileti fenntartasi, esetleg a Kozép-
magyarorszagi régioban (Pest megye és Budapest) talalhato iskolaba megy tanitani?
Kérjiik, ebben az esetben az eszkozt adja le az intézményvezetdnek, aki azt tovabbadja
mas kolléganak (aki kordbban még nem részesiilt notebookban). Az 1) kolléganak ki kell
tltenie a sziikséges QR kodos elbzetes szandéknyilatkozatot a KRETA feliileten, és az
eszkozéatadasi jegyzOkonyvvel egyiitt (1. sz. melléklet), alairast kdvetden meg kell
kiildenie szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere indokolasaval, valamint
eredetiben (pecséttel, aldirdssal ellatva) a tankeriileten keresztiil a Klebelsberg Kozpont
EFOP-3.2.4 projekt munkatarsai részére.

Ezt kovetéen munkatarsaink egy névre szo6l6 vonalkdddal ellatott nyilatkozatot és annak
mellékleteit megkiildik az uj kolléganak. Kérjik, hogy azt alairast kovetden, a Tankeriileti
Kozponton keresztiil sziveskedjenek eljuttatni a Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projekt
munkatarsai részére. Az 0j kolléganak a tovabbképzésen valo részvételt is vallalnia kell
(ahogy azt a szandéknyilatkozat tartalmazza).

Amennyiben nincs az iskoldban olyan pedagogus, aki atvehetné az eszkozt, értesiteni kell
a tankeriiletet, ahol intézkednek az illetékességi koriikbe tartozd6 masik iskola
pedagogusanak torténd atadasrol. Ebben az esetben is sziikséges kitolteni és megkiildeni
az eszkozatadasi jegyzokonyvet és QR kodos eldzetes szandéknyilatkozatot a fent
ismertetett modon.
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OR kodos elozetes szandéknyilatkozat elérhetosége:

Az intézmény Kréta feliiletére belépve az "Adatszolgaltatasok" legordiild meniiben ki kell
valasztani az "Egyedi adatszolgaltatasok", ezen Dbelil pedig az "IKT
szandéknyilatkozatok" lehetdséget. Itt megjelennek az intézményben tanitdé pedagdgusok,
a neviik mellett pedig a "vallalom" vagy "nem vallalom" opcidk kozil ki kell valasztani
azt, ahogyan a kolléga nyilatkozott. Miutan kész, a "mentés", majd a "dokumentum
generalasa" gombra kattintva megjelenik a "vallalom" opcidt valasztd pedagdgusokrol pdf
formatumban, névre sz6l16, nyomtatasra kész QR kodos eldzetes szandéknyilatkozat.
Amennyiben a leirtak szerint nem miikodik a letoltés, ugy kérjiik, a KRETA iigyfél-
szolgalatahoz sziveskedjenek fordulni. Az intézményi KRETA felels (a KRETA admin)
a KRETA rendszerben 1év§ integralt {igyélszolgalati hibabejelentd feliileten keresztiil tud
segitséget kérni a programmal kapcsolatos problémak esetén, vagy szakmai kérdésekben,
fejlesztési javaslatokban kozvetleniil tud kérdést eljuttatni a KRETA Ugyfél-
szolgalatdhoz.

8. Mi a teendé abban az esetben, ha az atvevé pedagogus tartés tavolléten (pl.
gyesen/gyeden) tartozkodik?
Amennyiben vallalni tudja, hogy a projekt befejezéséig, azaz 2020.12.31-ig elvégzi a
pedagogus tovabbképzést, a gép nala maradhat.
Amennyiben nem tudja a fenticket vallalni, akkor kérjikk, adja le az eszkozt
intézményvezetdnek, aki azt tovabbadja mas kolléganak (olyannak, aki korabban nem
részesiilt notebookban).
Az 1j kolléganak ki kell toltenie egy elézetes szandéknyilatkozatot a KRETA feliileten,
valamint egy eszkozatadasi jegyzokonyvet is. Az alairast kdvetéen a csere indoklasat is
tartalmazé dokumentumot szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre Kell
tovabbitania , valamint eredetiben (pecséttel, alairassal ellatva) a tankeriileten keresztiil a
Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projektmunkatérsai részére.
Ezt kovetden munkatarsaink egy névre sz0l6, vonalkoddal ellatott nyilatkozatot és annak
mellékleteit megkiildik az 0j kolléganak, amelyet aldirast kovetden kérjiik, a Tankertileti
Kozponton keresztiil sziveskedjenek eljuttatni a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4
projektmunkatarsai részére.
Keérjiik, jelezzék az 0j kolléganak, hogy a laptop személyes hasznalatba vételével a
tovabbképzésen valo részvételt is vallalnia kell (ahogy azt a szandéknyilatkozat
tartalmazza).
Amennyiben nincs az iskoldban olyan pedagdgus, aki atvehetné az eszkozt, kérjiik,
értesitsék errdl a tankeriiletet, ahol intézkednek arrdl, hogy az eszkoz az illetékességi
koriikbe tartozd masik iskola pedagogusahoz keriiljon. Ebben az esetben is sziikséges
kitolteni és megkiildeni a fent ismertetett modon az eszkozatadasi jegyzOkonyvet €s a QR
kodos elézetes szandéknyilatkozatot, azzal hogy ebben az esetben az atvevé a Tankeriileti
Kozpont lesz.

10. Mi a teend6 abban az esetben, amennyiben a telephely/tagintézmény megsziinik, és
az anyaintézmény tovabb foglalkoztatja a pedagogust?

Kérjiik, az eszkdzatadasi jegyzOkonyvet toltsek ki (az intézmény neve modosul csak), és
kiildjék meg a helpdesk@edumail.hu email cimre, valamint eredetiben (pecséttel és
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alairassal ellatva) a tankertiileten keresztiil juttassak el a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4
projekt munkatarsai részére.

11. Mi a teendé abban az esetben, amennyiben az iskola fenntartoja valtozik
(tankeriiletib6l egyhazi vagy nemzetiségi, alapitvanyi stb.)
Ebben az esetben az eszkozoket vissza kell adni a Tankeriileti Kozpontnak egy
eszkozatadasi jegyzokonyv kiséretében. Kérjik, a valtozasrél mindenképpen értesitsék a
tankertiiletet.
Kérjiik tovabba, hogy az eszkozatadasi jegyzokonyvet toltsék ki, és kiildjék el a
helpdesk@edumail.hu email cimre, valamint eredetiben (pecséttel és alairassal ellatva) a
tankeriileten keresztiil juttassék el a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai
részére.

12.  Mi a bejelentkezéshez sziikséges jelsz6?
Kezdeti jelsz6 Laptop2018 (nagy kezddbetlivel, szokoéz nélkil), amely az elsd
bejelentkezéshez sziikséges, €s a regisztracids folyamat soran mindenkinek egyénileg kell
megvaltoztatnia egy sajat jelszéra. A moddositashoz kérjik, hogy adjon meg egy
tetsz6leges 1j jelszot, amely:
e« minimum 8, maximum 16 karakterbdl all, és nem tartalmaz szokozt,
tovabba - szerepel benne az alabbi négy feltételbdl legalabb harom:

* nagybetl,

» kisbeti,

e szam,

e szimbdlum (pl. -,!, ,.sth.).

Pl.: Jelszo2018

Elfelejtett jelszo:
A jelszo alaphelyzetbe allitashoz kérjiik, hogy adjak meg a beazonositasra alkalmas
adataikat:

« iskola és tankeriilet neve,

» pedagogus neve, felhasznald neve,

» pedagogus oktatdsi azonositd szama, sziiletési adatai,

 laptop leltari szama,
és a kérelmet a helpdesk@edumail.nu cimen elérheté iigyfélszolgalatunk szamara
megkiildeni.

Elfelejtett jelszo esetén lehetdségiik van az az Un. onkiszolgalo jelszocsere szolgalatés
hasznalatara is. Ennek érdekében ajanljuk figyelmiikbe az aldbbi linken elérhetd
tajékoztatot. Keérjlk, sziikség esetén alkalmazzak!
https://e324.freshdesk.com/support/solutions/articles/42000002004-
regisztroC3%A1ci%C3%B3-%C3%B6nkiszolg%C3%A11%C3%B3-
1elsz%C3%B3cser%C3%A9re-mindenkinek-javasolt-
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13. Milyen adatok lesznek lathatéak a Klebelsberg Kozpont szamara, amint

regisztralom a notebookomat?
A regisztracioval On engedélyezi, hogy a Klebelsberg Kozpont hozzaférhessen a
notebookon talalhatd bizonyos adatokhoz, de az aldabbi adatok soha nem lesznek
ldthatoak a Klebelsberg Kozpont szamdra:

*  bongészési elézmények

*  névjegyek

* naptar

+ jelszavak

*  képek, beleértve a Fényképezdgép alkalmazas vagy a Filmtekercs

mappa tartalmat.

A Klebelsberg Kozpont szdmara az alabbi adatok lesznek lathatdak:

* operacios rendszer, példaul Windows 10

* gyarto, példaul a HP/Lenovo/Dell

» alkalmazasnevek, példaul Microsoft Word
* az eszkoz tulajdonosa

* azeszkoz neve

* az eszkOz sorozatszama.

14. Amennyiben az eszkozokkel Kkapcsolatban kérdésem, problémam van, kihez
fordulhatok?
Kérjiik, hogy ilyen esetben irjon a helpdesk@edumail.hu e-mail cimre. Kérjiik, hogy a
hiba bejelentéskor minden esetben tiintesse fel az On nevét, iskola és tankeriilet nevét, a
gép gyari és leltari szamat, a felhasznalonevet valamint a sajat kdzvetlen elérhetdségét.

Amennyiben nem az eszkiozokkel, hanem a tovabbképzésekkel kapcsolatos kérdésben
lenne sziiksége segitségre, kérjikk, hogy a tovabbkepzes@edumail.hu cimen elérhetd
Tovabbképzési Ugyfélszolgalatunkhoz forduljon!

15. A notebookra tolthetek-e fel a meglévokon tal tovabbi programokat, szoftvereket,
alkalmazasokat?
Igen, de nem torolheti a mar a gépen 1évo programokat, alkalmazasokat, szoftvereket. A
gépet tilos alaphelyzetbe allitani (resetelni), mivel ebben az esetben a kotelezden telepitett
programok is torlodnek.

16.  Mely szoftverek megléte kotelezé a notebookon?
Az alabbi szoftverek  keriiltek feltelepitésre az image-elés  soran,
amelyek torlése/eltavolitasa tilos:
»  Skype (https://www.skype.com/hu/download-skype/skype-for-
windows/downloading/
* Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/)
* Google Chrome (https://www.google.com/intl/hu/chrome/browser/desktop/
* Google Earth free (https://www.google.com/intl/hu/earth/download/ge/agree.html
« Java (runtime environment) (https://java.com/en/download/
» Adobe Flash Player
* Adobe Acrobat Reader (https://acrobat.adobe.com/hu/hu/acrobat/pdf-reader.html )
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*  7Zip (http://www.7-zip.org/download.html )

*  Gimp (https://www.gimp.org/downloads/ )

* PDF Creator (http://www.pdfforge.org/pdfcreator/download )

* PDF Architect Free (http://www.pdfforge.org/pdfarchitect/download )
* VLC Media Player (http://www.videolan.org/vic/ )
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1. szamu melléklet

Atado adatai Atadott eszkoz adatai
i , i i A 4 4 E k..
Intézmény Y . Atado pedagdgus Atadd peo!ag‘o gUS | wszRoz . ..
T L, : Atadé pedagogus L. r . személyi tipusa (HP, Eszkoz Eszkoz
Tankertileti K6zpont Intézmény neve KRETA oktatasi azonosito . . LENOV fe s f ok
azonositoja neve szédma torz(sadat sz)ama DE? ¥ )O leltari szama | gyariszama
SZTSZ
Atvevé adatai Atvett eszkoz
Intézmény Atvevé pedagogus pggggus Atvevd Atvev
: o . Atvevé : s - g ¢ ¢ A ko
Tankeriileti K6zpont Intézmény neve KRETA Atvevd pedagdgus oktatasi azonosito személyi P ed"agolrglfs ped"ago,glfs tv’et.t es% oz
e neve . .. . sziiletési sziiletési gyari szama
azonositoja szama torzsadat szama helve détuma
(SZTSZ) Y

Eszkoz atadasanak indoklasa:

A KRETA rendszerbél letéltott, alairt QR kédos elézetes szandéknyilatkozatot mellékelten megkiildom.

Atado neve*:

Atado alairasa:

ph

Atvevo neve:

Atvevo alairasa:

*Amennyiben az eszkozt atado pedagogus mar nem elérhetd, ugy az intézményvezeto adja dt az eszkozt az uj igénylo kolléganak .
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