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A Dél-Budai Tankeriileti Kézpont jelen Szabalyzatit az allami kéznevelési kozfeladat
ellatdsdban fenntartoként részt vevd szervekrdl, valamint a Klebelsberg Kozpontrol széld
134/2016. (VI1.16.) Korményrendelet 5. § (2) bekezdés 9. pontjaban biztositott kbzépiranyitdi
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A Dél-Budai Tankeriileti Kézpont Szervezeti és Miikddési Szabadlyzata 5. § (2) bekezdés f)
pontjaban biztositott jogkdrdmben eljérva, figyelemmel a panaszokrdl és kozérdeki
bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) rendelkezéseire, a
kovetkezé szabalyzatot adom ki.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1. § A Szabidlyzat célja, hogy az allampolgarok torvényes érdekei, jogai védelmében a Dél-
Budai Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Koézpont) valamennyi szervezeti
egységének ligyintézése sordn az allampolgarok kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak
cléterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabdlyozza.

2. A szabailyzat hatilya

2. § (1) A Szabélyzat személyi hatélya kiterjed a Tankeriileti Ko6zpont valamennyi szervezeti
cgységére és az ott kormdnyzati szolgalati jogviszonyban, a munkaviszonyban, és a
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban allokra (a tovébbiakban egylitt: foglalkoztatott),
valamint a kozérdekii bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban: bejelentd).

(2) A Szabilyzat targyi hatalya kiterjed a Tankeriileti Kzponthoz érkezett — a Panasz tv.
rendelkezései alapjan mindsiild — kozérdekii bejelentésre és panaszra.

(3) A Szabalyzat hatélya nem terjed ki a birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatélya ala tartozo
igyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § A szabdlyzat értelmében:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatilya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

II. FEJEZET
A PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTES INTEZESENEK RENDJE

4. A panaszokkal és kézérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljaras meginditdsa

4. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy kozérdeki
bejelentéssel (Szabdlyzat 1. szdmi mellékiet) Osszefliggd targykorben eljardsra jogosult
Tankertileti Kézponthoz, az alabbi elérhetdségek egyikén:
a) irasban, levelezési cim: Dél-Budai Tankeriileti Kézpont 1116 Budapest, Fehérvari ut
126-128.;
b) elektronikusan: a delbuda@kk.gov.hu kézponti e-mail cimen:;
c) személyesen, széban: a Tankeriilet épiiletében, elézetes iddpontegyeztetést kévetden.
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(2) A panasz vagy kozérdekl bejelentés az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala honlapjan
keresztiil azonositas nélkiil is megtehetd: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul.

(3) A kozérdekii bejelentés széban is eléterjeszthetd, ebben az esetben az eljard személy a
kozérdekii bejelentést jegyz6konyvbe foglalja (Szabdlyzat 2. szdmii melléklete), amelynek
tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségeit (lakeim, telefonszam, e-mail cim);

b) a panasz, kozérdekii bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét;

¢) apanasz, kozérdekli bejelentés rovid dsszefoglaldsat;

d) akapcsolddd folyamatban 1évo tigy iktatoszamat;

¢) a bemutatott iratok. dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat;

f) abejelentd alairasat: valamint

g) a Tankeriileti Kézpont részérdl eljaré személy alairasat.

(4) Az eljard személy a (3) bekezdésben nevesitett jegyz6konyv masolati példanyat atadja a
bejelentonek.

s

(5) Telefonon torténd kézérdekl bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell
arr6l, hogy a hivasrol és a beszélgetésrél feljegyzés késziil, amely elkészitésérdl a hivast fogadd
tigyintéz6 kételes gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (3) bekezdésben foglaltakat kell
alkalmazni.

(6) Ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elbiraldsara, kivizsgaldsira nem a Tankeriileti
Kozpont az illetékes, a panaszt vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezést8l szamitott nyole
napon beliil atteszi az eljars lefolytatdsdra jogosult szervhez. Az attételrél a Tankeriileti
Kozpont az éttétellel egyidejiileg értesiti a bejelentft’.

(7) Amennyiben a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotdsara vagy modositasara iranyulo
javaslatot tartalmaz, azt a Tankeriileti Kzpont a jogalkotoi hatdskdrrel rendelkezd személynek
vagy szervnek is megkiildi®.

(8) A Tankeriileti Kézpontot, valamint a Tankeriileti K6zpont tevékenységét (mulasztasat)
érintd panaszt, kozérdekii bejelentést, illetve a szobeli bejelentésrél késziilt jegyz&kdnyvet,
feljegyzést a tankeriileti igazgaté megvizsgalja és amennyiben megéllapitja, hogy az panasznak
vagy kozérdekii bejelentésnek mindsiil, kijelsli az tigyben eljaré személyt.

5. § (1) Ha a panaszt vagy kozérdekil bejelentést torvényes képviseld vagy meghatalmazott
Gtjan — frdsban — nyujtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(2) A benyujtott dokumentumon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéshez sziikséges adatain
kiviil a torvényes képviseld vagy meghatalmazott sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevet,
anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamit), tovabba csatolni kell a kepviseleti
jogosultsag megfeleld kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejii magdnokiratban torténd
igazolasat.

! Panasz tv. 1. § (5) bekezdés
2 Panasz tv. 1. § (5) bekezdés 3. fordulata
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(3) Amennyiben a képviseld képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zhetd.

5. A panasz vagy kozérdekii bejelentés mellozésének, elutasitasanak esetei

6. § (1) Az azonosithatatlan személy (név nélkiili, becenév) altal tett panasz vagy kozérdeki
bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti K6zpont melldzi, kivéve, ha annak alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal®.

(2) A Tankeriileti Kdzpont érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkezésétdl szamitott egy éven tul elterjesztett panaszt®.

(3) A Tankeriileti Kézpont a panasz vagy kdzérdeki( bejelentés vizsgalatat mellézheti:

a) a kordbbival azonos tartalm{, ugyanazon panaszos vagy kézérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén;

b) ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomaésszerzéstdl
szamitott hat hénap utan terjesztette el6 panaszat.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

7. § (1) A Tankeriileti Kézpont a panaszt €s kozérdekl bejelentést a beérkezéstdl szamitott
harminc napon beliil biralja el°.

(2) Ha az elbiraldst megalapozd vizsgalat elorelathatdlag harmine napnal hosszabb ideig tart, a
Tankeriileti Kozpont errél megfelelé indokolds mellett tajékoztatja a bejelentst. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) az eljaro ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetbségét;
b) az elintézés varhatd iddpontjat;

¢) a hatdrid6 hosszabbitas indokait;

d) a bejelentés iktatott, masolati példanyat.

(3) A Tankeriileti Kézpont a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy kdzérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(4) A panasz, kdzérdeki bejelentés kivizsgéldsa soran eljard személy a Tankeriileti Kézpont
mds szervezeti egységétol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat
kérheti.

(5) A panaszrdl, kozérdekii bejelentésrol az érintett kormanytisztvisel6t, egyéb foglalkoztatottat
tdjékoztatni kell. Az eljard személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, jelentést kérhet.
Az érintett — felhivas hidnyaban is — jogosult az észrevételeit nyolc napon beliil megtenni,
illetéleg a panasszal, kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni vagy
jegyzOkdnyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttdl kérni.

(6) Az (5) bekezdés szerinti eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani a 10. §-ban foglalt
adatvédelmi rendelkezések megtartasara.

3 Panasz tv. 2/A. § (3) bekezdés
4 Panasz tv. 2/A. § (2) bekezdés 2. fordulata
3> Panasz tv. 2. § (1) bekezdés
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(7) A panasszal, kozérdekii bejelentéssel érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felelésséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél,
valamint a az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasaval.

7. Intézkedések a kiozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kovetoen

8. § (1) A vizsgilat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjdn iizleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsilé adat kivételével — a megtett intézkedésrél. vagy annak
mellézésérdl, az indokok megjelslésével, a Tankeriileti Kézpont a bejelentét haladéktalanul
értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell§zhetd, amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésérdl a bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt
jegyzékdnyvben vagy feljegyzésben sziikséges rogziteni.

9. § A panasz vagy a kézérdek(l bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:

a) ajogszer(l vagy a kdzérdeknek megfeleld dllapot helyredllitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

III. FEJEZET
GARANCIAK

8. A kozérdekii bejelent6, a panaszos védelme

10. § (1) A panaszost vagy kozérdekii bejelentét nem érheti hatriny a panasz vagy a kdzérdek
bejelentés megtétele miatt.

(2) A bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhaték Aét,
amennyiben az adott szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelents egyértelmiien hozzajarult.

(3) Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes szemelyt
megilletd, a személyes adatairdl valé tajékoztatashoz valé joga gyakorldsa soran, a kozérdekd
bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetdvé a tédjékoztatast kérd személy szamara.

(4) A bejelenté személyes adatai egyértelml hozzjiruldsa nélkiil nem hozhatok
nyilvdnossagra, kivéve a (5) bekezdésben foglalt esetet.
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(5) Ha a Tankeriileti Kézpont szamara nyilvanvald vélik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien,
dontd jelentdségli valotlan informaciot kézslt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkivetésére utald koriilmény meriil fel, a
bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére
atadja’;

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv
vagy személy kérelmének 4tadja’.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben a Tankertileti Kézpont a panasz vagy kézérdeki bejelentés
elbirdlasat megalapozd vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

11. § (1) Jelen Szabalyzat a Klebelsberg Kézpont elnskének jovéhagyésat kdvetd 5. napon 1ép
hatalyba.

(2) Jelen Szabdlyzat hatilyba Iépésével egyidejiileg hatalyat veszti az e targykérben kiadott
korabbi szabalyozas.

(3) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatilybalépésekor folyamatban 1évé iigyekre is
alkalmazni kell.

(4) A Tankeriileti Kézpont a panaszokkal és kézérdekl bejelentésekkel kapesolatos eljérasa
soran végzett adatkezelésrél szolo adatkezelési tdjékoztatoja elérhetd internetes oldalan:
https://kk.gov.hu/tajekoztato-anyagok

9. Mellékletek

% Panasz tv. 3. § (4) bekezdés a) pontja
7 Panasz tv. 3. § (4) bekezdés b) pontja
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1. szdamu melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé nyomtatvany®

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:

A bejelentd

név:

lakecim:

II. -
telefonszam:

e-mail:

értesités modja:

A bejelentés alapjaul
szolgalé esemény
észlelésének

T, helye:

ideje:

A bejelentés rovid osszefoglalasa:

Iv.

Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok
(pl.: képviseleti meghatalmazas, szerzodes, stb.)

bejelentd alairasa

8 Az eljarasra jogosult szervnek megkiildstt panaszt, kbzérdekii bejelentést célszerii tértivevényes vagy ajanlott
killdeményként postara adni. Javasoljuk, az e-mailben megkiildtt beadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazolést.
A panasszal, kozérdekii bejelentéssel érintett szervnek a panasz, kozérdekd bejelentés kézhezvételét kovetden 30
nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal, kézérdeki bejelentéssel kapesolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indokolassal ellatva az iigyfélnek irdsban megkiildje.
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2. szdamu melléklet

Jegyz6konyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérsl

A bejelentd

név:

lakeim:

telefonszam:

e-mail:

értesités modja:

A bejelentés eloterjesztésének

IL. helye:

ideje:

A bejelentés rovid dsszefoglalasa:

III.

Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok
(pl.: képviseleti meghatalmazas, szerzddés, stb.)

IV.

Kapesol6dé folyamatban lévé iigy
iktatoszama:

bejelentd alairasa eljaré személy neve és alairasa






