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SZAKMAI PALYAFUTAS

2019.09-

Német tanité

Etyeki Nyelvoktaté Német Nemzetiségi Altalanos Iskola

2., 3., 4. és 5. osztadlyban német nyelv oktatasa heti 6t 6raban, valamint alsé tagozaton heti plusz egy
német nemzetiségi tdncoktatas. 3. és 4. osztalyosoknak szakkor tartasa, német nyelvi versenyekre
vald felkészitése. Alsé és felsd tagozaton technika tantargy oktatdsa. Egy éven at a felsé tagozat DOK
tdmogatasa.

2022/23. tanévben 2 német nemzetiségi gyermektanc oktatdi tanfolyam 1-2., illetve 3-4. osztalyosok
szamara.

2014.04-2019.09

Szerviz koordinator

Carl Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH Magyarorszagi Fidktelepe

F6 feladatom a cég ligyfeleinek szerviz szintl kapcsolattartdsa a Zeiss ipari berendezésekkel rendelkezé
cégekkel (pl. Audi, Mercedes, Opel, Continental, stb.), igy a szerviztechnikusok napi szint{i munkajanak
megszervezése. Ezzel egyutt a cég és a technikusok raktarkészletének nyilvantartasa, frissitése, az
alkatrészek nyilvantartdsa és beszerzése a német anyacégtél.

A szerz6dott ligyfelek éves (tobbszori) karbantartasainak pontos nyilvantartasa és megszervezése.

A technikusok altal készitett munkalapok, jelentések feliilvizsgalata, ellenGrzése és tovabbitdsa az
osztrak fiok felé. Evente tobb alkalommal (meetingek, rendezvények ideje alatt) az osztrak szerviz
koordinatorok tobbnapos telefonos helyettesitése Ausztria teriiletére vonatkozdan.

A munkafolyamatokat németnyelv(i vallalatiranyitasi rendszerben, valamint a német cég sajat
fejlesztésl programjain végeztem, a kimutatasokat Excelben.

2012.02. -2014.04.

Projekt koordinator

Fo-Vill Hiitéstechnikai Kft., Zsambék

F6 feladatom a kivitelezések komplett megtervezése (a tervez6mérnoki munka kivételével),
megszervezése, folyamatdnak végigkisérése és irodai lezardsa. Ez jelent konkrét megrendelésekre
ajanlattétel, fuvarszervezés, kivitelezés szervezés, kivitelez6knek, dolgozdknak informacio és
segitségnyujtas folyamatosan, atadasi protokollok értékelése, feldolgozdsa a magyarorszagi és az
osztrak munkaknal egyarant.


mailto:biri1974@yahoo.com

A Kft. két nagy osztrak partner h(t6gépgyartdjaval (Hauser GmbH, AHT) és egyéb, szintén osztrak
alkatrész beszallitokkal (pl. Wurm Elektronische Systeme) valé folyamatos, mindennapos
kapcsolattartds, projektekrdl valo tajékozodas és tajékoztatas.

Aktiv részvétel magyarorszagi és ausztriai belizemeléseknél.

A Kft. szerviz és karbantartasi tevékenységének havi szintli, sajat programbdl vald lekérdezése,
rendszerezése, kimutatasa és Osszedllitdsa Excelben a szamlazasi osztdly felé, valamint ezen munkak
részletes leirdsanak forditdsa német nyelvre és feldolgozasa, tovabbitasa az osztrak hiitégépgyartok
felé.

Ajanlatok, megrendelések készitése, kezelése.

2001. 04. - 2011.05.

Ugyfélszolgalati - igazgatdsagi asszisztens — értékesitési koordinator

Expressz Magyarorszag Zrt., Budapest

Munkam nagy része a napi, heti, havi, negyedéves volume, revenue és az aktudlis kedvezményadatok
lekérdezése volt az Ugyfélszolgalat minden részlegér6l, minden kiadvanyarél a cég egyedi
programjaibdl és ezek nyilvantartdsa, tablazatba, kimutatdsokba rendezése, grafikonos kimutatasa
Excelben és tovabbitadsa a vezérigazgatdsag felé.

Az ligyfélszolgdlat szerz6déses allomanydnak nyilvantartasa, a hatdsagi megkeresések, jogi lGgyek és
panaszlevelek kezelése, jutalom- és jutalék elszamoldsok, valamint a németnyelv( tgyfelekkel valé
teljes ligyintézés.

1999.09. - 2001.04.
Irodavezetd
Informacios Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont, Budapest

TANULMANYOK

Zsambéki Katolikus Tanitoképzé Fdiskola, Zsambék (1992-1997.)
Németnyelv-oktatd tanité (fels6foku végzettség)

Idegennyelv(i Titkarn6képz6 Maganiskola, Budapest (1997-1999.)
Menedzserasszisztens (fels6foku végzettség)

Kilkereskedelmi Oktatasi és Tovabbképz Kozpont Kft., Budapest (2001-2002.)
Marketing- és rekldammenedzser (fels6foku végzettség)

Vajda Janos Gimnazium, Bicske (1988-1992.)

Erettségi (kozépfoku végzettség)

NYELVISMERET

Német fels6foku — targyaldképes

Angol (kdzépszint felfrissitendd)

INFORMATIKAI ISMERETEK

Magas szint(i tablazatkezelS/szovegszerkeszt6 (MSO/Word/Excel: Tablazatkezelés, kimutatas
készités, fiiggvények, diagramok/Power Point), Internet/elektronikus levelezés, KRETA
JOGOSITVANY (AKTiV)

B 1992.
A 2006.



