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Ko6zép-Budai Tankeriileti Kozpont

TK/187/01220-1/2023

Elektronikus iigyintézési tajekoztato

Tajékoztatd elektronikus egyiittmukodést igénybe vevo iigyfelek részére

Az elektronikus ligyintézés ¢€s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyair6l szo6lo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 26. § (1) bekezdése alapjan a Kozép-Budai
Tankertileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Kozpont) a kdvetkezo tajékoztatast nyujtja az
igyfelek szdmara:

Az E-ligyintézési tv. 108. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek
2018. januar 1. napjatdl kotelesek az tigyek elektronikus intézését az E-ligyintézési tv.-ben
meghatarozottak szerint biztositani.

Az E-ligyintézési tv. 3. § (1) bekezdése szerint Magyarorszagon az ligyfelet megilleti a jog, hogy
az elektronikus tigyintézést biztositd szerv elotti ligyét - az e torvényben meghatarozott modon -
elektronikusan intézze. Az E-ligyintézési tv. 8. § (1) bekezdése értelmében az iligyfél jogosult az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv elott az ligyei intézése soran ligyintézési cselekményeit
elektronikus iton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni. A 8. § (2) bekezdés alapjan
nincs helye elektronikus {igyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény,
eredeti jogalkot6i hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését
vagy meghatarozott okiratok masként nem potolhatd benyujtasat kotelezdvé teszi.

1. A kapcsolattartas modjai elektronikus iigyintézés soran

A Tankertiileti Kozpont biztonsagos kapcsolattartasi cime az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl sz616 E-ligyintézési tv. alapjan elsddlegesen:

Hivatali kapu azonositoja: Kozép-Budai Tankertileti K6zpont
Hivatali kapu rovid neve: KBTK

2. Ugyfélszolgalat: clére egyeztetett idépontban
- kozepbuda@kk.gov.hu
- 1027 Budapest Frankel Le6 u. 7-9.

3. Elektronikus iigyintézés lehetosége

Az elektronikus iigyintézés a természetes személy iigyfelek szamara lehetdség, az E-ligyintézési
tv. 15. § (1) bekezdése értelmében az erre irdnyulo nyilatkozatukat és hivatalos elérhetdségiiket
a rendelkezési nyilvantartasban rogzithetik. Az E-ligyintézési tv. 16. § (2) bekezdése alapjan az
elektronikus {ligyintézést biztositd szerv az ligyfélnek cimzett nyilatkozatai megtétele soran az
iigyfél ligyintézési rendelkezésében foglalt kapcsolattartasi modot alkalmazza.
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4. Kaotelezo elektronikus iigyintézés

Elektronikus ligyintézésre koteles valamennyi, az E-ligyintézési torvény szerinti tigy tekintetében
az ligyfélként eljaré gazdalkodo szervezet, onkorményzat, jegyz0, koltségvetési szerv, ligyész,
koztestiilet, egyéb kozigazgatdsi hatdsag, allam, valamint az iigyfél jogi képviseldje, ennek
megfeleléen — amennyiben az adott igyben nem kizart az elektronikus iigyintézés — az erre
kotelezett tigyfél az eljarasban nyilatkozatat csak elektronikus ton teheti meg.

Amennyiben az elektronikus iigyintézésre koteles ligyfél nem elektronikus nyilatkozatot tesz,
ennek altalanos eljarasjogi kovetkezménye, hogy az eldirasoknak meg nem feleld nyilatkozata
hatalytalan, azt ugy kell tekinteni, mintha be sem nyujtottak volna. (Eiisztv. 9. § (5) bekezdés).

5. E-Papir szolgaltatas

Az e-Papir altalanos célu, szabad szdveges feliilet, melyen keresztiil az tigyfél elektronikus
uton el tudja juttatni beadvanyait az elektronikus tligyintézésre kotelezett szervek részére.
Altalanos célu elektronikus kérelem trlap, amely rovid elnevezése az e-Papir szolgaltatas.
Az e-Papir szolgaltatds egy dijmentes, hitelesitett iizenetkiildd alkalmazas, amely
internetkapcsolaton keresztiil, elektronikus uton koti 0ssze az iligyfélkapuval rendelkezd
felhasznalokat a szolgaltatdshoz csatlakozott intézményekkel. (Amennyiben még
nem rendelkezik Ugyfélkapu regisztracioval, ugy az alabbi linken taldl ezzel kapcsolatosan
segitséget: http://ugyfelkapu.gov.hu).

Az e-Papir szolgéltatéas elérési cime: http://epapir.gov.hu
Az e-Papir szolgaltatas alkalmazasanak részletes leirdsat az alabbi cimen lehet letolteni:
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/epapir_felhasznalo kezikonyv.pdf

Az e-papir benyujtassal kapcsolatos eljards az ligyfél szdmara — jogszabalyi kivételektdl
eltekintve - dij, illeték és koltségmentes.

Az ligyintézési hatarido harminc nap.
6. Uzemzavar, iizemsziinet

Az E-ligyintézési tv. 9. § (4) bekezdése értelmében nem alkalmazhato az tigyféllel szemben
hatranyos jogkovetkezmény, ha

a) az ugyfél az tigyet elektronikus uton azért nem tudja intézni, mert az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv az e torvény szerinti kotelezettségének — lizemzavar, lizemsziinet vagy barmely
egyéb okbdl — atmenetileg vagy tartdsan nem tesz eleget,

b) az adott ligy elektronikus intézéséhez sziikséges elektronikus ligyintézési szolgaltatés, az azt
eldsegitd szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatas vagy mas kapcsolddo szolgaltatas
atmenetileg vagy tartdsan nem érhetd el,

c) az uigyfél a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy az elektronikus iligyintézést biztosito
szerv altal eléirt formanyomtatvanyon nyujtja be, mert a formanyomtatvany kitolthetd és
letdlthetd valtozatat az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv az elektronikus tdjékoztatas
szabalyai szerint nem tette kozzé.
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Az E-ligyintézési tv. 27. § (1) bekezdése értelmében az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
minden olyan tervezhetd technikai tevékenységet, amely a szolgaltatds vagy az elektronikus
iigyintézés sziinetelését eredményezi, koteles olyan idészakra iitemezni, amelyben a sziinetelés
nem okoz jelentds fennakadast az elektronikus ligyintézésben.

A (2) bekezdés szerint az elektronikus {igyintézést biztositd szerv minden olyan eldre tervezett
technikai tevékenységrol koteles az iigyfeleket legalabb 3 nappal a tevékenység megkezdése eldtt
tajékoztatni, amely a szolgaltatas vagy az elektronikus ligyintézés sziinetelését vagy korlatozott
miikodoképességét eredményezi.

A (3) bekezdés alapjan az elektronikus ligyintézés 1 munkanapot meghalad6 sziinetelése esetén
az elektronikus tligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az iigyfelek beadvanyainak
elektronikus utat nem igénylé modon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha
az adott eljarastipusban a vonatkozo6 jogszabaly alapjan kizardlag elektronikus ligyintézésre van
lehetdség.

7. Adatvédelem

A Tankertileti K6zpont az e-papir szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint ezen szolgaltatas
soran tudomasara jutott adatokat az altalanos adatvédelmi rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR)
¢s az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az adatok védelme soran a GDPR 32.
cikkének megfelelden jar el.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) e) pontja alapjan a Tankertiileti
Kozpontra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladatok
végrehajtasa, figyelemmel az E-ligyintézési tv. 80. §, 91-96. § 93. § (6) bekezdéseire.

Amennyiben az €rintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelet vagy
az az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseibe iitkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezeld a személyes
adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy elsddlegesen kozvetleniil az adatkezel6t keresse meg
panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az adatkezeld kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil az adatvédelmi hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel ¢lhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://naih.hu/).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az ligyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakoéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (https://birosag.hu/torvenyszekek)
nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti
a https://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Jogszabalyi hattér:
- Az adézés rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény
- Az adodigazgatasi rendtartasrol sz616 2017. évi CLI. térvény
- Az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015.
évi CCXXIL. torvény
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Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (X11.19.) Korm.rendelet.
Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR).

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

Hajnissné Anda Eva sk.
tankeriileti kozpont igazgato
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