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A panaszokrdl és kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) rendelkezései alapjan a Dunatjvérosi Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti Kdzpont) Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban
biztositott jogkdrdmben eljarva a kdzérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak
szerint szabalyozom.

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.§ A szabalyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a Panasztérvényben
foglalt eljarasi szabdlyok jogszerli és hatékony alkalmazdsa céljabol — a Tankeriileti Kézpont
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok
kozérdekii bejelentéseinek €s panaszainak eldterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozod
eljarast egységesen szabdlyozza.

2. A szabdlyzat hatalya

2.§ (1) A szabdlyzat személyi hatilya a tankeriileti igazgatora, Tankeriileti Kozpont
kormanytisztviseldire, kormanyzati ligykezelire, munkavallaloira és egyéb foglalkoztatottaira (a
tovébbiakban egyiitt: foglalkoztatottak), valamint a kozérdekli bejelentére és panaszosra (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatalya a Tankertileti Kézponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztdrvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kézérdeki bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabélyzat hatdlya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ald tartozd
ligyekkel Osszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatélya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kizérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras,
amelyckben az eljaro szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve

bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés
mellozésének indokairol az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.8 (1) A Tankerilleti Kozponthoz érkezé panaszt e szabélyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal Gsszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
halrany a panasz vagy a kézérdeka bejelentés meglétele mialt.

3
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(3) Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijel6lt személynek (a tovabbiakban: eljaro
személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a téle elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A Kkivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hatéridoben kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
11. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kizérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljardas meginditisa

5.8 (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel (Id. 1. szamii melléklet) érintett Tankeriileti Kdzponthoz az aldbbi elérhetdségek
barmelyikén:

a) levelezési cim: Dunatjvarosi Tankeriileti Kozpont, 2400 Dunatjvéaros, Tancsics Mihaly
utca 1/A

b) e-mail-cim: dunaujvaros@kk.gov.hu,
¢) telefonszam: +36 (25) 795-213

(2) A bejelentés szdban is megtehetd; ebben az esetben a kdzérdekl bejelentést az eljard személy
jegyzokdnyvbe (2. szamit melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelentd szdmara masodpéldanyban
atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetoségét (lakeim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kdzérdekii bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kozérdekii bejelentés rovid sszefoglalasat,

d) akapcsolodo folyamatban lévo tigy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok €s egy€b bizonyitékok jegyzéket, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelento alairasat,
g) azeljard személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelentot tdjékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadd tgyintézo
koteles gondoskodni. A feljegyzeés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

6.8 (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekil bejelentés vizsgalata melldzhetod.

(2) A panasz vizsgalata mellozhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott
egy éven til elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
Tankeriileti Kozpont melldzi.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatél az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.8 A Tankeriileti Kézpontot, valamint a Tankeriileti Kézpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrdl készilt jegyzOkonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgilja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiil, kijeldli az tigyben eljard személyt.

8.8 (1) Ha a kozérdekii bejelentést €s panaszt torvényes képvisel vagy meghatalmazott Gtjan —
irasban — nytjtjak be, az eljaro személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgélja.

(2) A benyujtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
torvényes képviselé vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviselé sziiletési nevét, anyja
nevét, személyazonositd igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleld
— kézokiratban, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban tdrténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mellozhetd.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak hatirideje
9.§ (1) A panasztés a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti
Ko6zponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
bejelentdt tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljaro tigyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhato idépontjat,
¢) a hataridd-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.
7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak rendje

10. § (1) Az eljard személy a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kzérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kbzérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a Tankeriileti Kézpont mas
szervezeti egységetol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmdnyozésival, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatasaval,
feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrél. panaszrol az érintett kormanytisztviseldt, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljard személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a
kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzokonyvi
meghallgatasat az elbiralasra jogosulttdl kémi.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011,
¢vi CXIL térvény rendelkezéscinek megtartasadrt.
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8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kévetden

11.§ (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan lizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiilé adat kivételevel — a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérdl — az
indokok megjeltlésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a
bejelentdt szoban tajékoztattdk, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzokdnyvben vagy
rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.
9. A kizérdekii bejelentt, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitidsahoz a bejelentd egyértelmien
hozzajarult. A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanosségra.

(2) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelent6ségli valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezéseére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

III. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elnckének jovahagyasat kdvetd 5. napon lép
hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban lévé ligyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykdrben kiadott korabbi
szabalyozas.



A Dunatjvarosi Tankerlleti Kézpont 6/2018. (......)

szabalyzata
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1. szamu melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé iirlap’

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:

A bejelentd

IL.

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:

111

A bejelentés alapjaul szolgalo
esemény észlelésének

helye:

ideje:

IV.

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
(pl. képviseld meghatalmazasa,
szerzbdés, stb.)

bejelentd

" Az ecljarasra jogosult szervezetnek megkildott panaszt edlszerh tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiildott panaszbeadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz, kézhezvételét kisvetten 30 nap all rendelkerésére. hogy az ligvet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az iigytélnek irasban megkiildje.
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2. szamu melléklet

Jegyzokonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol

A bejelentd

neve:

1. lakeime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés elGterjesztésének

IL helye:

ideje:

1L A bejelentés rovid

osszefoglaldsa
Bemutatott, csatolt iratok,
IV. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
v Kapcsolodo folyamatban 1évo

iigy iktatészama:

bejelentd eljard szemely




