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Tisztelt Kolléga!

Az EFOP-3.2.4-16-2016-00001 projekt keretében tébb mint 40 ezer pedagdgus kap szeméelyi
hasznalatba kilénb6z6 tipusu notebookot_munkavégzésiik hatékonysaganak néveléséhez,
igy az eszkozdket akar az iskoldban, akar otthon is hasznalhatjak a pedagoégusok ugy, hogy
ezzel egyidében a notebookok tulajdonosa tovabbra is a Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4-
16-2016-00001 projekt marad.

Valamennyi kiosztott notebook Uzembe helyezésének elengedhetetlen feltétele a Microsoft
Intune (tovabbiakban: Intune) termék aktivalasa, amely automatikusan megtorténik a gép
elsé hasznalata soran, amennyiben az eszktz csatlakozik az adott intézmény Sulinetes
halézatara, a KK altal kiosztott edumailes felhasznalénévvel és jelszéval.

Koszonjuk azon Kollégak egyuttmikodését, akik a notebook kézhezvételét kdvetben aktivaltak
edumailes felhasznaldi fiékjukat az Intune programban, tovabba kérjik, hogy aki még nem

regisztralta magat, az haladéktalanul tegye meg.

Az eszkozOk kiosztasa soran tobb esetben is felmerilt az a kérdés az Intune szoftverrel

kapcsolatban, hogy:

- ezt a programot miért kotelezd aktivalni,
- kinek lesz hozzaférése a programhoz,
- a program milyen szerepet tolt be a notebookon,

- milyen adatokhoz lehet hozzaférni a szoftveren keresztul stb.

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy sem a Klebelsberg Kézpontnak, sem az EFOP-
3.2.4-16-2016-00001 projekt munkatarsainak nem célja vagy feladata, hogy
jogosulatlanul és indokolatlanul megfigyelje a pedagégusok mindennapi
munkavégzését az Intune programon keresztul, igy szeretnénk elkerllni azt a tévesen
kialakult nézetet, amely szerint az Intune szoftvert un. ,kém programként”, a pedagoégusok

nyomkovetd rendszereként funkcional a kiosztott eszkdzokon.

Ahogyan azt mar korabban a notebookok lizembehelyezési utmutatdjaban is emlitettiik: ,,...A

projektmegvaldsitas soran kiemelt feladatként jelenik meg a pedagdégusok eszkdézhaszndlatanak
tamogatdasa tavoli segitségnyujtas formajaban, valamint a szamitégépek fizikai allapotanak
nyomon kévetése.

Az eszkbzhasznalat tamogatasa érdekében, tigynevezett taivmenedzselés formajaban tudnak mind

az iskolai informatikusok, mind a projekt munkatarsai segitséget nyujtani Onnek, amennyiben
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problémaja meriil fel a laptop hasznalata soran.

(...) Az Intune egy nagyvallalati eszko6z-feliigyeleti szolgaltatas, amely segitséget nydjt a
felhasznaldk munkavégzés-hatékonysaganak fenntartasahoz, tovabba Iehet6sége nyilik az
informatikusoknak és a projekt munkatarsainak arra, hogy felligyelhessék vagy tavmenedzseljék a
pedagogusok altal hasznalt laptopok és az azokon futé programok megfelelé miikbédését, az AZURE

AD Join program pedig hozzajarul az Intune megfelelé6 miik6déséhez...”.

A projekt megvaldsitasa soran tavmenedzsment program (Intune) szilkséges tobbek kozott:

- az eszk6zok megovasahoz (a megfeleld beallitassal az eszkoz riasztast kild arral,
hogy a notebook egy esetleges virus miatt veszélybe kerdl stb.),
- az eszkdzok nyilvantartasahoz és mozgasuk nyomon kovetéséhez (leltar);
- afelhasznalék tamogatasahoz (pl. jelszécsere);
- az uj fejlesztések/frissitések kdzponti telepitéséhez;
- esetleges statisztikdk és adatszolgaltatasok készitéshez a szamitégépek
hasznalataval kapcsolatban.
Ennek megfeleléen, az AZURE AD és az Intune nevi program jelenléte a szamitégépen
elengedhetetlen a biztonsagi kockazatok csokkentéséhez, a hatékony lizemeltetéshez,
és jelszémenedzsmenthez, igy az Intuneban csupan az eszkbéz neve, tulajdonosa,
sorozatszama, operacios rendszer, alkalmazasnevek stb. lathatd kollégaink szamara.
Ezt programot a gyakorlatban a ,céges gépek 6reként’ is szoktak emlegetni, ugyanis nem
allhat minden pedagdgus mellett (40 ezer f6 orszagszerte) egy rendszergazda, aki
naprakészen elvégzi a szamitégépek karbantartasat, illetve az eszk6zokon talalhatd
szoftverek biztonsagi frissitését (az Intune szolgaltatds keretében valamennyi kiosztott
notebookon kozpontilag térténik a Windows 10 operacios rendszer, illetve az Office 2016

program aktivalasa és frissitése).

Az Intune nem alkalmas arra. hoay:
- awebkamerat bekapcsolva fényképet, vided-felvételt készitsen;
- a mikrofont bekapcsolja és hangfelvétel készitsen;
- apedagoégusok billentyli-leltéseit rogzitse és igy hozzaférjen a jelszavakhoz;
- apedagogusok altal meglatogatott weboldalakrol adatokat szolgaltasson;
- apedagogusok személyes adatait ,lelopja” a szamitogéprél,
- apedagogusok dokumentumait tavolrél megtekintse;

- apedagogusok levelezésébe betekintsen stb.
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Fent irtakat 6sszegezve latszik, hogy sem a KK, sem az EFOP-3.2.4-16-2016-00001
projekt nem lathatja — és nem is akarja latni — az On engedélye nélkiil (6sszhangban Az
informaciés énrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvénnyel) bongészési el6zményeit, e-mailjeit, névjegyeit, naptarjat, jelszavait,
elmentett képeit stb.!

Koszonjiik, hogy az Intune szoftver hasznélataval On is hozzajarul ahhoz, hogy a projekt
keretében sziikséges nyilvantartasi és tamogatasi tevékenységiket maradéktalanul

ellathassuk!
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