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A panaszokroél és a kozérdekt bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény rendelkezései
alapjan a Kaposvari Tankeriileti Kdzpont Szervezeti és Mkddési Szabéalyzatanak 5. § (2)
bekezdés f) pontjdban biztositott jogkérdmben eljarva a kdzérdek(i bejelentések és panaszok

kezelésének rendjét az aldbbiak szerint szabalyozom.
I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja
1. § A szabdlyzat célja, hogy a polgéarok térvényes érdekeinek védelmeében a panaszokrél és a

kozérdekl bejelentésekrél sz6ld 2013, évi CLXV. torvényben (a tovébbiakban:
Panasztérvény) foglalt eljardsi szabalyok jogszeri és hatékony alkalmazédsa céljabdl a
Kaposvar Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Kozpont) valamennyi szervezeti
egységének lgyintézése sordn a polgarok kozérdekl Dbejelentéseinek és panaszainak

eloterjesztésere, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.
2. A szabalyzat hatalya

2. § (1) A szabalyzat személyi hatalya a tankeriileti igazgatéra, a Tankeriileti K6zpont
kormdnytisztviseldire, munkavéllaléira, kézalkalmazottaira és egyéb foglalkoztatottaira (a
tovébbiakban: foglalkoztatottak), valamint a kozérdekii bejelentére és panaszosra (a

tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabélyzat hatdlya a Tankertileti Kozponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a. Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekil

bejelentésnek mindsiil.

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki birdségi vagy kozigazgatési eljaras hatédlya ala tartozé
ugyekkel osszefiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § E szabélyzat értelmében:

a) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik més - igy killondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya

ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
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b) Kozérdekili bejelentés: olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megszintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A
kozérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

c) Kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljaras: olyan specialis eljaras,
amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve,
bejelentésben foglaltak kivizsgalja, majd a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés
mell6zésének indokairol az érdekelteket a Panasztorvényben foglaltak szerint, az e

térvényvben meghatarozott hataridében értesitse.

4, Eljarasi alapelvek
4, § A Tankeriileti Koézponthoz érkezé panaszt e Szabalyzatban foglaltak szerint a
Panasztorvényben foglaltakkal 6sszhangban kell vizsgalni.
5. § A Bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.
6. § Minden, a kozérdekl bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdeki
bejelentés miatt kerlil sor — a Panasztdrvény 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések
kivételével - jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.
7. § (1) Veszélyeztetett kozérdekii bejelentének mindsiil - a Panasztorvény 3. § (4) bekezdése
szerinti eset kivételével - az a kdzérdekli bejelentd, aki tekintetében valdszinlisithetd, hogy
életkoriilményeit stlyosan veszélyeztethetik az éltala tett kzérdek(i bejelentés miatt 6t - a
Panasztérvény 3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével - fenyegetd hatranyok.
(2) A természetes személy kozérdekil bejelentd, ha veszélyeztetettsége valoszinlsithetd,
jogszabéalyban meghatarozott bejelentévédelmi tAmogatasokra jogosult.
(3) Az eljarés lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban:
eljaré személy) a bejelentés és panasz vizsgalata sordn minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriiltekintéen €s a tdle elvarhato segitékészséggel kell eljarnia.
(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli vélasznak hataridében kell

elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
II. FEJEZET

A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditasa

8. § (1) Panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel (1. sz. melléklet) Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult Tankeriileti
Kozponthoz az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

TK/139/02366-1/2021.
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a) levelezési cim: 7400 Kaposvar, Szanto utca 5., Kaposvari Tankertileti Kdzpont,

b) e-mail cim: kaposvar@kk.gov.hu

c) telefonszam: + 36 82 795 225

(2) A bejelentés széban is megtehetd, ebben az esetben a kozérdek(i bejelentést az eljard
személy jegyzbkonyvbe (2. sz. melléklet) foglalja és a kozérdekli bejelentd szamara

masodpéldanyban atadja. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:
a) bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kozérdekii bejelentés eldterjesztésének helyét és idejét,
c) a panasz, kdzérdekil bejelentés rovid osszefoglalasat,
d) a kapcsolodd folyamatban levo tigy iktatoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve

mellékeltként azok eredeti példanyat vagy azok hiteles masolatat,

f) a bejelent6 alairasat,

g) az eljar6 személy alairasat.
(3) Telefonon torténd kozérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt téjékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérél a hivast fogadd
ligyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméara a (2) bekezdésben foglaltak az
irdnyadok.
9. § (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentt altal tett ismételt panasz vagy

kozérdekl bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor
is, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomésszerzéstdl
szamitott 6 honap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétd] szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell

utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdekili bejelentés vizsgélatat a

Tankertileti Kézpont mellzi.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet €s a panaszt vagy kozérdekil
bejelentést megvizsgalja, ha a panaszt vagy kozérdekl bejelentés alapjaul sulyos jog - vagy

érdeksérelem szolgal.

10. § A Tankeriileti Kézpontot, valamint a Tankeriileti Kézpont tevékenységét (mulasztasat)
érintd kozérdekli bejelentést, panaszt, illetve a szdbeli bejelentésrdl késziilt jegyzOkonyvet,
feljegyzést a tankerlileti igazgaté megvizsgalja, ¢és amennyiben megéallapitja, hogy a

panasznak vagy kozérdekli bejelentésnek mindsiil, kijeldli az tigyben eljaré személyt.

11. § (1) Ha a kozérdek(i bejelentést és panaszt torvényes képviseldé vagy meghatalmazott

utjan, irdsban nyuijtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(2) A benyujtott dokumentumon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain
kiviil a — torvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési
nevét, anyja nevét, szemeélyazonositd igazolvany szamat) tovabba csatolni kell a képviseleti
jogosultsdg megfeleld kozokiratban, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban

torténdigazolasat.

(3) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagit nem megfelelden igazolja, a panasz

kivizsgélasa mellézhetd.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiraliasianak hatarideje
12. § (1) A panaszt és a kozérdekli bejelentést - ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a

Tankerileti Koézponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozd vizsgélat elérelathatélag harmine napnél hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét - az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgélat
meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével - tajékoztatni kell. A tajekoztatasnak

tartalmaznia kell:
a) az eljaro ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségét,
b) az elintézés varhato idépontjat,
¢) a hatarid6 hosszabbitas indokait,

d) a bejelentés iktatott, masolati példanyat.

TK/139/02366-1/2021.
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7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisianak rendje
13. § (1) A Tankertleti K6zpont a panaszost vagy a kozérdek(i bejelentdt meghallgatja, ha azt

a panasz vagy a kozérdek bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgélat elérelathat6lag harminc napndl hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdek bejelentdt - az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat

meghosszabbodésa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.
(3) A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszer( vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként

szikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

(4) A kozérdekti bejelentésrdl, panaszrol az érintett kormanytisztviseldt tajékoztatni kell. Az
eljard személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést kérhet. Az érintett
felhivds hidnydban is jogosult 8 napon beliil irdsbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a
kozérdekii bejelentéssel, panasszal dsszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy a jegyz6kodnyvi

meghallgatasat az elbiralasra jogosulttél kémi.

(5) A kozérdekil bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felel0sséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabélyoknak
megfelelé kezeléséért, tovabba az az informécids Onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvényben meghatdrozott rendelkezések

megtartasaéért.

8. Intézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbiraldsat kveten
14. § (1) A Kaposvari Tankerlileti Kézpont a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan lizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak
mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérdl - az indokok

megjeldlésével - a panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét haladéktalanul értesiti.

TK/139/02366-1/2021.
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(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdeki bejelentdt szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomdsul

vette.

9. A panasz vagy kozérdekii bejelentés elutasitisinak, mellézésének eseteit
15. § (1) Az azonosithatatlan személy (név nélkiili, becenév) altal tett panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti Koézpont melldzi, kivéve, ha annak alapjaul silyos jog-

vagy érdeksérelem szolgal.

16. § A Tankeriileti K6zpont érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja a sérelmezett tevékenység
vagy mulasztas bekvetkezésétdl szamitott egy éven tal elSterjesztett panaszt.
17. § A Tankeriileti Kézpont a panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalatat melldzheti:
a) a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelento altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil bejelentés esetén;
b) ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztdsrdl valé tudoméasszerzéstol

szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat

10. A kozérdeki bejelentd, a panaszos védelme
18. § (1) A panaszost vagy a kozérdekl bejelentdt - a Panasztdrvény 3. § (4) bekezdésben
foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés megtétele

miatt.

(2) A panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd személyes adatai - a Panasztorvény 3. § (4)
bekezdésben foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatiskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos
vagy a kdzérdekli bejelenté egyértelmiien hozzdjarult. A panaszos €s a kozérdekti bejelent

személyes adatai egyértelm{i hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

(3) Ha az eljarasra jogosult szerv szamdéra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelent6ségli valétlan informéciot kdzolt, a panasz
vagy a kozérdek(i bejelentés elbiralasat megalapozo vizsgélatot intézkedés mell6zésével

befejezheti.

(4) Hanyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd rosszhiszemuen, dont6

jelentdségli valotlan informaciot k6zolt és

TK/139/02366-1/2021.
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a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni,

b) alaposan valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
III. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK
19. § (1) Jelen szabélyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat kovetd 5.
munkanapon lép hatalyba.

(2) Jelen szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni

kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott
20/2017. szdmu korabbi szabalyozas.

TK/139/02366-1/2021.



A Kaposvari Tankerileti Kézpont 40/2021.(08.09.) szabalyzata A Kaposvari Tankeriileti Kézpont panaszokkal és kdzérdekii
bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szolé szabélyzata

1. szamu melléklet
Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgal6 trlap

Iktatoszama: TK/139/...

A bejelentd
neve:
lakcime:

elérhetésége (telefonszam):

e-mail cime:

A panasz /kozérdekil bejelentés rovid leirasa:

Bemutatott dokumentumok, egyéb bizonyitékok bemutatisa (pl.: képviseld
meghatalmazasa)

Kelt: A bejelent6 aldirasa
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A Kaposvari Tankeriileti Kézpont 40/2021.(08.09.) szabélyzata A Kaposvari Tankertileti Kozpont panaszokkal és kozérdeki
bejelentésekkel kapesolatos eljarasrdl sz016 szabélyzata
2. szamu melléklet

Jegyzdkonyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérsl
Iktatészama: TK/139/...

A bejelentd

neve:

lakcime:

elérhetdsége (telefonszam):

e-mail cime:

Kapcsoléd6é folyamatban levd iigy
iktat6szama:
A bejelentés eléterjesztésének helye és ideje:

Bemutatott dokumentumok, egyéb bizonyitékok bemutatisa (pl.: képviseld
meghatalmazaisa)

Az eljar6 személy alairasa A bejelentd alairasa

Kelt:

1.
TK/139/02366-1/2021.






