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Az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok 4ltalanos szabalyairol szolo 2015. évi
CCXXII. térvény, az elektronikus tigyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet, valamint az elektronikus iigyintézéssel dsszefliggd adatok biztonsdgat szolgalé Kormanyzati
Adattrezorrol sz616 466/2017. (XIL. 28.) Korm. rendelet eldirasainak figyelembevételével, a
Szigetvari Tankeriileti Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatinak 5. § (2) bekezdés f)
pontjaban biztositott jogkdrdmben eljarva a Szigetvari Tankeriileti Kézpont informatikai
rendszereinek és  informéciévagyondnak mentésére, archivalasira vonatkozo feladatokat,
kotelezettségeket az alabbiak szerint szabalyozom.

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1. § (1) A szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Szigetvari Tankeriileti Kzpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti Kézpont) az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok éltalinos szabalyairdl
sz016 2015. évi CCXXIL térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 25. § (4a) bekezdése szerinti, az
iigyek intézésével kapcsolatos elektronikus informécids rendszereiben és nyilvantartasaiban tarolt
nem mindsitett adatai biztonsagi mentésével és adattrezor szolgaltatast nyujtd 6rzd szervhez
tovabbitasaval, és a kapcsolddé folyamatokkal kapcsolatos részletszabalyokat.

(2) Az adattrezor-archivalasi kotelezettség célja a Tankeriileti Kozpontnak az e-ligyintézési

kotelezettség teljesitésével dsszefliged adatai sériilésébdl eredd miikodési zavara esetén a mitkodesi
képesség helyredllitasa és az adatvesztés minimalizalasa.

2. A szabalyzat soran alkalmazandé jogszabalyok kore

2.§ A szabalyzat alkalmazésa soréan figyelemmel kell lenni kiilondsen az alabbi jogszabalyok
rendelkezéseire:

a) E-lgyintézési tv.,
b) az elektronikus igyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet,

¢) az clektronikus ligyintézéssel Osszefliggd adatok biztonsagat szolgdldo Kormanyzati
Adattrezorrol szol6 466/2017. (XIIL. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet),

d) a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat egyedi
szolgaltatdsi megallapodas utjan igénybe vevd szervezetekrSl, valamint a kdzponti
szolgaltatd altal iizemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrdl szélo 7/2013.
(I1. 26.) NFM rendelet (a tovabbiakban: NFM rendelet).

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § E szabalyzat értelmében:

1. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvegzese,
figgetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon vegzik,

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotstt szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi. Jelen szabalyzatban
adatfeldolgozé szerv alatt a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien
Mitkodd Részvénytarsasagot értjik.

[£%]
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezetdje, ahova jogszabaly vagy kdzjogi
szervezetszabalyozo eszkdz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen az adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 8sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhasznilasinak megakadalyozasa,
ténykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkalmas
fizikai jellemzok rogzitése,

adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja,

archivdlds: a nem, vagy nagyon ritkan hasznalt, de megdrzenddé adatok athelyezése a
feldolgozd rendszer tarolojarol egy masik, elkiilonitett tarolora,

archivalasi eljdaras: az archivélasi stratégiat végrehajto informatikai folyamat,

archivalasi szolgaltatas: az elektronikus dokumentumok hosszi tavii megdrzésére
vonatkozé szolgéltatas,

archivdldasi politika: az archivalandd tartalomra vonatkozé szakmai elvarasok, valamint az
archivalt adatok eléréséhez kapcsolddd szakmai kdvetelmények meghatarozasa,

archivaldsi stratégia. az archivalas alapvet6 szabalyainak meghatarozasa, amely magaban
foglalja az archivilas targyat, modjat, az archivalds személyi és targyi feltételeinek
meghatarozasat, archivalasi hardver, szoftver egység és szabalya azonositasat, az
archivalas idépontjat, iitemezését, megbrzési idejét,

automatikus informdciéatadas: informéciddtadas az informacié 4atadasit biztosito
egylittm(ikodo szerv részérsl emberi beavatkozast nem igénylé modon,

automatikus informdciédataddsi feliilet: az informécid 4tadasat biztositd egylittmikodd
szerv altal létrehozott és iizemeltetett, automatikus informacidatadast lehetévé tevd
miiszaki megoldas,

BCP (business continuity planning): miikodés folytonossagi terv,

bizalmassdg: az elektronikus informaci6s rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne térolt
adatot, informéciot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint
ismerhetik meg, hasznélhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasarol,

DRP (data recovery planning): adat helyreéllitasi terv,

elektronikus informdcios rendszer (EIR): az adatok, informaciok kezelésére hasznalt
eszkozok (kornyezeti infrastruktura, hardver, hélozat és adathordozok), eljardsok
(szabalyozés, szoftver és kapcsolodo folyamatok), valamint az ezeket kezeld személyek
egyiittese. Egy elektronikus informécios rendszernek kell tekinteni adott adatgazda éltal,
adott cél érdekében az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszkdzok (kOrnyezeti
infrastruktura, hardver, halozat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver és
kapcsolodo folyamatok), valamint az ezeket kezeld személyek egyiittesét,

elektronikus informdciés rendszer biztonsaga: az elektronikus informacios rendszer olyan
allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informéciés rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabol zart, teljes kora,
folytonos és a kockazatokkal ardnyos,
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18.

19.

20.

21.

23.

24.

25.

26.

28.

29.

30.

31.

32.

folytonos védelem: az iddben véltozd koriilmények €s viszonyok kozott is megszakitas

nélkil megvalosulo védelem,

inkrementdlis mentés: nem keriil elmentésre minden kivalasztott elem, csak azok,
amelyek a korabbi mentés ota valtoztak. Két alapveto tipusa:

a) a kumulativ mentés sordn mindig az utolsd teljes mentés ota megvaltozott
adategységek keriilnek elmentésre,

b) a differencialis mentés soran csak az utolsé inkrementalis mentés ota megvaltozott
adategységek kertilnek elmentésre.

kockdzat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekovetkezése gyakorisdganak
(bekovetkezési valdszinliségének) és az ez altal okozott kar nagysaganak a fiiggvénye,

kockdzatokkal ardnyos védelem: az elektronikus informaciés rendszer olyan védelme,
amelynek soran a védelem kdltségei ardnyosak a fenyegetések éltal okozhato karok
értékével,

kizponti mentés: alapértelmezésben a mentések a rendszerbe allitott kdzponti
mentdeszkdz igénybevételével torténnek,

kézponti mentési eszkéz: a szervezet adatbazisainak, alkalmazasainak, operaciés
rendszereinek és ezek kdrnyezetei mentési igényeinek végrehajtasara rendszerbe allitott
nagyteljesitmény(i, megfelelé biztonsagi megoldassal és menedzsment felillettel
rendelkezd berendeze€s,

kritikus ~ szolgdltatds: informatikai  szolgaltatds, amely a szervezet miikddése
szempontjabdl 1étfontossagy,

offline mentés: a mentés a szolgéltatasok ledllitasaval torténik, a szolgaltatdsok a mentés
ideje alatt nem érhetdek el,

online mentés: a mentés online moédon, az informatikai szolgaltatas leallitdsa nélkdil
torténik. A mentés ideje alatt az adott szolgaltatds elérhetd, azonban lehetnek olyan
funkcidk, amelyek a mentés ideje alatt nem vagy csak korlatozott mértékben vehetok
igénybe,

Grzésért felelds szerv: a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkorlen
MUkodod Részvénytarsasag,

rendelkezésre allas: annak biztositdsa, hogy az elektronikus informacios rendszerek az
arra jogosult személy szamara elérhetdek és az abban kezelt adatok felhasznalhatoak
legvenek,

sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonségai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart
forrasbol szarmazik (hitelesség) és a szarmazas ellendrizhetdségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informaciés rendszer elemeinek azon
tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacios rendszer eleme
rendeltetésének megfelelden hasznalhato,

tartés adathordozo.: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
véltozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz killondsen az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a meméria kartya, a szamitégép merevlemeze,

teljes (full) mentés: minden kivalasztott elem mentésre kertil,

teljes kirii védelem: az elektronikus informécids rendszer valamennyi elemére kiterjedd
védelem,
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33. visszadllités: meghibdsodas vagy sériilés miatt ledllt informatikai szolgaltatas
helyredllitisa, amely megkivanhatja a rendszerek ¢és adatbazisok mentéseinek
visszatoltését. Katasztrofa-elhéritds esetén leginkdbb a gyors, ideiglenes szolgaltatas
visszaallitast jelenti, megkiilonboztetve a végleges helyreallitastal,

34. zart védelem: az 6sszes szamitasba vehetd fenyegetést figyelembe vevé védelem.

4. A Tankeriileti Kézpont iltal ellitando tevékenységek kore

4.§ (1) Az adattrezor-archivalasi kotelezettség a Tankeriileti Kozpontot, mint elektronikus
figyintézést biztositd szervet terheli az altala sajat szoftverkomyezetben kezelt elektronikus
informacids rendszereiben és a nyilvantartasaiban tarolt nem mindsitett adatok tekintetében, vagy
azokkal egyiitt a teljes futtatasi kornyezet tekintetében.

2) A Tankeriileti Kézpont hivatali kapu szerverein keresztill érkezd és onnan kikiildott
kiildemények archivalasi és trezoraldsi feladatait a Klebelsberg Kozpont altal megbizott
adatfeldolgozd végzi, biztositva, hogy az archivalt adatokbdl az eredeti kdrnyezet teljes vagy
részleges megsemmisiilése esetén helyredllithato legyen az eredeti miikodés a megfeleld
hardvereszkszok lizembe helyezését kdvetden.

3) A Tankeriileti Kézpontnak az elektronikus {igyintézés biztositasahoz sziikséges elektronikus
informécios rendszereit a Korm. rendelet szerint archivélasi osztalyba kell besorolnia, archivalasukat
az ott meghatdrozott gyakorisaggal kell elvégeznie. A Tankeriileti K6zpont archivalasi osztalyba
sorolds Osszesitd tablazatat 1d. az 1. szamu mellékletben, az archivélasi kategéria meghatarozasat 1d. a
2. szanut mellékletben. ‘

(€)] A rendszer miikddésének fenntartdsa céljabol, elsé alkalommal valamennyi elektronikus
informaciés rendszer vagy nyilvantartds esetében az Osszes adatot, azzal egyiitt a teljes futtatési
teljes mentéshez képest térténik ugy, hogy a legutolsé adat- és dokumentacidallomany, tovabba a
futtatasi kdrnyezet helyreallithato legyen.

(5 Az adattrezor-archivalast titkosité kulcs alkalmazaséval az adatfeldolgozé ugy végzi, hogy
abbol az adatkezelénél mikodtetett elektronikus informaciés rendszerek kiilon-kiilon is
visszaallithatoak legyenek. Az adatfeldolgozénak jol beazonosithaté médon meg kell jelSlnie, hogy
az 4tadott adatalloméany mely adatkezeld elektronikus informacids rendszer archivaldsat tartalmazza.
Az adattrezor-archivéalasnak tartalmaznia kell a visszaallitdshoz sziikséges dokumentaciot.

) Az brzésért felelds szervnek atadasra keriild adatallomanynak a technika archivalaskori alldsa
szerint rosszindulatd szoftverkodtdl vald mentessége a Tankertileti Kozpont feleldssége.

5. A szabalyzat alkalmazasa

5. § Jelen szabalyzat rendelkezéseit az elektronikus ligyintézés részét képezd vagy ahhoz szervesen
kapcsolddd minden informatikai rendszer esetében a jelen szabalyzatban részletezett modon teljes
korlien alkalmazni kell.

6. A szabalyzat személyi hatalya

6. § A szabalyzat hatalya kiterjed a Tankeriileti Kézpontra, mint adatkezelére, a Tankeriileti Kézpont
belsd informacios rendszereit lizemeltetd szervezeti egységeire, a Tankeriileti Kézpont igazgatojara,
cazdasigi vezetdjére, szakmai vezetdjére, korményzati szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottjaira, munkavallaléira, munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony alapjan a Tankeriileti
Kozpont 4ltal foglalkoztatott személyekre valamint az {izemeltetésben, a mentési archivalasi
folyamatban résztvevd, illetve azt szerzddés alapjan végzo harmadik személyekre.
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7. A szabalyzat targyi hatilya

7.§ A szabélyzat targyi hatdlya az elektronikus {igyintézés részét képezd vagy ahhoz szervesen
kapcsolddé minden, a Tankeriileti Kozpont altal tizemeltetett informatikai rendszerre (hardver,
operéaciés rendszer, alkalmazés szerver, alkalmazds, adatbazis szerver, adatbazis, web szerver, file
szerver, dokumentum kezeld) terjed ki:

a) Hivatali Kapu szerverei (HKP):
aa) Szigetvari Tankeriileti Kézpont (SZIGTANKER, KRID: 651169363) (altalanos ligyek),

ab) Szigetvari Tankeriileti K6zpont HR, Koznevelési és Humanpolitikai Fbosztaly
(SZTKHR, KRID: 168445718) (altalanos munkaiigyek),

ac) Szigetvari Tankeriileti Kézpont IVK, Koznevelési és Humanpolitikai Foosztaly
(SZTKIVK, KRID: 666495104) (intézményvezetd kinevezések).

b) KRETA - Poszeidon Irat és Dokumentumkezeld rendszer.

8. Kapcsolodo szabilyzatok, eljarasok, rendelkezések

8. § Jelen szabalyzat alkalmazasa sordn figyelemmel kell lenni kiilonésen a Tankeriileti Kézpont
alabbi szabélyzatainak rendelkezéseire:

a) a Tankeriileti K&zpont informatikai rendszereinek biztonsagos felhaszndldsarol szolo
szabalyzata, 2017

b) a Tankeriileti Kézpont panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljardsrol
82010 szabalyzata ,

¢) a Tankeriileti Kozpont informatikai rendszereinek biztonsdgos felhaszndlasarol szolo
szabalyzata.

II. FEJEZET
KULONOS RENDELKEZESEK

9. Az archivalasi folyamat résztvevoi

9.§ (1) A biztonsagi mentések gyakorisiganak Osszhangban kell allnia a mentett adatok, illetve
programok biztonsagi besorolasaval, elvesztésiik, sériilésiik kockazataval és hatdsaval, valamint a
Tankertileti K6zpont {igyintézési ciklusaval.

(2) Az adatfeldolgozé feladata az adattrezor-archivélassal kapcsolatos rendszeres és id6szakos
biztonsagi mentések elvégzése. Az 1. sz. mellékletben meghatarozott informacids rendszernél, ahol a
Tankerilleti Kozpont a  Klebelsberg Kozpont  kozremiikddésével — adatfeldolgozoként,
adattovabbitoként a NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd Zartkdrien Mikodo
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) veszi igénybe, a mentés az adatfeldolgozo,
adattovabbitd kozremiikodésével torténik, az adatbazisok konzisztencidjanak biztositdsaval és az
egyéb munkaallomasok halézati munkédjanak akadalyozasa nélkiil.

(3) Az elektronikusan kezelt igyekre vonatkozdan, amelyeket a Tankeriileti Kdzpont a Hivatali Kapu
szerverein a KRETA - Poszeidon Irat és Dokumentumkezeld rendszerben kezel, a jelen szabalyzatban
meghatarozottak az iranyadok.
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10. Kockazatelemzés

10. § (1) A Tankeriileti Kézpont informatikai szolgdltatasainak helyreallitasi terveit, valamint a fontos
informatikai szolgaltatdsok meghatarozasahoz sziikséges kockazatelemzést a Klebelsberg Kdzpont
megbizasa alapjan a NISZ Zrt. végzi.

(2) Az informatikai rendszerek megbizhaté miikddése és az ligymenet folytonossaga a NISZ Zrt.
feladata, az aldbbiakban részletezett eszk6z0k, rendszerek szolgaltatasok meghibasodasa eseten a
Tankeriileti Kézpontnak haladéktalanul bejelentési kotelezettsége van elészor a NISZ Zrt., majd azt
kovetden a Klebelsberg Kézpont Informatikai Féosztalya felé.

(3) Az elvart miikddési biztonsag a kdvetkezOkben ismertetett szabalyok és modszerek alkalmazasan
keresztiil érhetd el, melyek a NISZ Zrt. kdzremiikddésével valdsulnak meg:

a) el kell késziteni a fontos informatikai szolgaltatasok helyreallitasi terveit,
b) a fontos informatikai szolgaltatasok meghatarozasdhoz kockazatelemzést kell végezni,
¢) az azonositott szolgaltatdsoknadl meg kell vizsgalni a kulcsfontossagt elemeket, igy:
ca) _meg kell hatarozni a még toleralhatd helyreallitasi idoket,
cb) el kell késziteni a helyreallitasi terveket és azokat a gyakorlatban is tesztelni kell.

d) fOszabalyként a kovetkezot kell alkalmazni a kockdzatok megosztasanal:
a szoftverkdrnyezet infrastrukturalis hibja esetén — ideértve a haldzatot, haldzati tarolot,
internetkapcsolatot, virtualizaciot — az elsddleges felelos az NFM rendelet szerinti
kozponti szolgaltatd, mely alatt jelen szabalyzatban a NISZ Zrt.-t értjiik. A NISZ Zrt.,
valamint a Klebelsberg Kdzpont Informatikai Féosztalya felé a Tankeriileti K6zpontnak
csak hibabejelentési kételezettsége all fenn.

@ Az alkalmazaskdrmyezet meghibasodasa esetén — ideértve a kiilsé tdmadast, szoftver termek
hibat, emberi mulasztast — az els6dleges felel6sség a Tankeriileti Kézpontot terheli.

11.§ (1) A mikosdésfolytonossag (BCP) és DRP kockazatkezelés a 10. §-ban foglaltak
figyelembevételével, a NISZ Zrt. kézremiikodésével torténik.

(2) Az informatikai rendszer és az eszkdzeinek iddszakos leallasabol, kiesésébdl, miikddési zavaraibol
adodo lehetséges kockazatok tipusai a mitkddésfolytonossaggal (BCP) 6sszefiiggésben, azok hatasa,
valamint azok kezelése és helyredllitasa a (3)-(5) bekezdésben keriilnek meghatarozasra. Az NFM
rendelet 2. §-a szerint a kdzpontositott informatikai szolgaltatasokat a Tankeriileti Kézpont a NISZ
Zrt-tdl a Klebelsberg Kdzponton keresztiil veszi igénybe. A Klebelsberg Kozpont és a NISZ Zirt.
kozott érvényben 1évo egyedi szolgaltatasi megallapodas alapjan az egyes szolgaltatasok helyreallitasi
ideje tekintetében a NISZ Zrt. szolgaltataskataloégusaban SLAOL szolgaltatdsi szinten rogzitett
idtartamok érvényesek, a (3)-(5) bekezdésekben feltiintetettek szerint.

(3) A miiksdésfolytonossag (BCP) és az internet kapcsolat (WAN World Area Network) kiesésének
Osszefiiggései:

a) hatasa az ligymenetre; kritikus (valamennyi felhdalapt rendszer elérhetetlenné valik),

b) valosziniisége: magas rendelkezésre allas miatt évente legfeljebb 1 alkalom,

c) helyreallitasa idd: a bejelentések 90%-aban legfeljebb 12 munkadra,

d) kockazatkezelés:

da) az esetet a NISZ Zrt. és a Klebelsberg Kozpont Informatikai Fosztalya felé is be
kell jelenteni,

db) a szolgaltatis mindsége és a szolgaltatasi szint (SLA) a NISZ Zrt. és a Klebelsberg
Kozpont kozotti szerzddésben definialtak alapjan értendok,

e) helyreallitas (DRP):
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ea) fovonal hiba esetén: hibabehatarolas, a hiba jelentése a NISZ Zrt.-nek, az érintettek
tajékoztatdsa - ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Foéosztalyat -, az
incidens és az elharitas dokumentalasa,

eb) router/modem hiba esetén: hibabehatarolas, a hiba jelentése a NISZ Zrt.-nek, az
érintettek tdjékoztatasa - ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Foosztalyat -,
funkcionalis csereeszkdz haladéktalan igénylése a NISZ Zrttdl, tesztelés,
probaiizem, éles lizem.

(4) A mikédésfolytonossdg (BCP) és a bels6 halozat (LAN Local Area Network) elemeinek
meghibasodasaval kapcsolatos dsszefliggések:

a)

b)
c)
d)

hatdsa az iigymenetre: kritikus (minden szerveren tarolt dokumentum és onnan futd
szolgaltatas, illetve minden felhd alapa szakalkalmazas elérhetetlenné valhat a belso
haldzatbol),

valosziniisége évente legfeljebb egyszer,
helyreallitasi idS: a bejelentések 90%-4aban legfeljebb 12 munkadra,

kockazatkezelés: jo mindségli halozati eszkdzok és legalabb CATS mindségli kabelezés
alkalmazasa, a bizonytalan elemek cseréje, rendszeres karbantartassal, teszteléssel
jelentdsen csokkentheté a meghibasodas valoszintisége; meghibasodas esetén a hibas
eszkdzok azonnali cseréje, amelyek a Szolgaltato feladatat képezik,

helyreallitas (DRP):

ea) aktiv elem meghibasodasa esetén: hibabehatarolés, a hiba jelentése a NISZ Zrt.-nek,
az érintettek - ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Féosztalyat -
tajékoztatdsa, funkcionalis csereeszkéz beallitasa és konfiguralsa, tesztelés,
probatizem, éles lizem, dokumentalas,

eb) passziv elem (kabel, rack, stb.) meghibasoddsa esetén: hibabehatarolas, a hiba
jelentése a NISZ Zrt.-nek, az érintettek - ideértve a Klebelsberg Kozpont
Informatikai Féosztalyat - tdjékoztatésa, a passziv szakasz, vagy alkatrész cser¢je,
tesztelés, probaiizem, éles lizem, dokumentalas.

(5) A miikddésfolytonossag (BCP) és a halozati tarold (SAN) meghibasodasaval kapcsolatos

Gsszefiiggések:
a) hatdsa az iigymenetre: lényeges (minden szerveren tarolt dokumentum és onnan futd
szolgaltatas elérhetetlenné valhat),
b) valdsziniisége: haromévente egyszer,
c) helyreallitasi id6: a bejelentések 90%-aban legfeljebb 13 munkadra,
d) kockazatkezelés: '
da) az esetet NISZ Zrt.-nek, illetve a Klebelsberg Kozpont informatikai Féosztalyanak
is be kell jelenteni,
db) a szerzddésben torekedni kell arra, hogy az SLA (Service Level Agreement) alapu
legyen, azaz a szolgaltatis minGségétdl fiigg a szolgaltatasi dij, és 99,95%-o0s
rendelkezésre allast biztositson.
e) helyredllitas (DRP):

ea) fovonal hiba esetén: hibabehatarolas, a hiba jelentése, az érintettek tajékoztatasa —
ideértve a Klebelsberg Kézpont Informatikai Foosztalyat —, az eset a NISZ Zrt.-nél
torténd haladéktalan bejelentése, az incidens és az elharitds dokumentalasa,

eb) router/modem hiba esetén: hibabehatérolds, a hiba jelentése, az érintettek
tijékoztatasa — ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Foosztalyat —,
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funkcionalis csereeszkdz haladéktalan igénylése a Szolgaltatotol, tesztelés,
probatizem, éles lizem.

11. Az archivilas folyamata

12. § (1) A mentési, archivalasi rendszert a technologiai és gazdasagi lehetoségek figyelembevételével
a lehetd legnagyobb mértékben automatizalni kell, hogy minimalizalni lehessen az emberi tényez6bol
adodd hibak el6fordulasanak valoszintiségét.

(2) A mentéseknek ki kell terjednie a mikddési folyamatok és tevékenységek tamogatdsaban és
kiszolgalasdban részt vevd informatikai eszkozokre, illetve azok elhelyezésére szolgdld kiszolgalo
rendszerekre/infrastruktarakra.

(3) A NISZ Zrt. feleléssége a Klebelsberg Kozponttal kozdtt szolgaltatasi szerzédés alapjan, hogy a
mentések taroldsa fizikailag biztonsagos legyen, védeni kell 6ket az illetéktelen hozzaférésektol,
illetve a kiilonbdzd fizikai behatasoktol (tiiz, viz, magnesesség, stb.).

(4) A kézponti szervereken tarolt elektronikus informacidvagyont a biztonsagi karesemények ellen
szintén mentéssel kell védeni. A mentéseket minden mentési rendet érinté (fizikai, logikai, vagy
adminisztrativ) valtozaskor, de legaldbb évente egyszer ellendrizni kell aszerint, hogy visszatoltésik,
helyreallitisuk valoban miikodik-e. Az ellendrzéseket dokumentalt modon kell végrehajtani. A
mentéseket a szerverektd! elkiilonitve, legalabb kiilon helyiségben kell tarolni, védve mind a
kiilonbozé fizikai kareseményektdl (tiiz, csétorés-vizbetdrés, stb.), mind az illetéktelen hozzatéreéstol
(lopas, illegalis mésolas).

(5) A Tankeriileti Kézpont informécids rendszerei — a jelen szabalyzat mellékletei szerint 3-as
kategoriakba keriiltek besorolasba. A 3-as kategdridba sorolt rendszerekrol elsé alkalommal, valamint
fél évente teljes adatallomany archivalas térténik, tovabba archivalas torténik havonta a valtozasokrol.

(6) A jelen §-ban foglalt feladatokat a hatélyban lévé jogszabalyi kijelSlések, valamint a Klebelsberg
Kozponttal fennallo szolgaltatasi szerzodés alapjan a NISZ Zrt. végzi.

13. § Az archivalasi folyamat fobb szakaszai:

a) az érintett adatdllomany kijelolése és mentése az adatmennyiségtél fiiggd tipusi tartos
adathordozora, illetve ennek ellendrzése,

b) amentett adatokat tartalmazo adathordozd titkositasa,

c) a titkositott adathordozd ataddsa az Orzésért felelos NISZ Zrt. felé, egyittal az
adathordozo NISZ Zrt. altali atvétele.

12. A tarolt és mentésre keriilo adatok kore

14. § (1) A tarolt és mentésre keriil$ adatok kore:

Az Elektronikus Informaciés Rendszer neve EIR rovid kédja EIR dllapota

KRETA - Poszeidon Irat és Dokumentumkezeld
rendszer

PSZDN Folyamatban

(2) A KRETA - Poszeidon Irat és Dokumentumkezelé rendszer a Hivatali Kapu szerverein keresztiil
érkezett killdemények automatikus letdltésére, illetve a manuélisan iktatott kiildemények elektronikus
iktatasara és az elektronikusan tarolt dokumentumok nyilvantartasara szolgal.

13. Hatésagi ellenorzés

15 § (1) A jelen szabalyzatban meghatérozott informicids rendszerek archivalasa az osztalyba
sorolast kdvetden az eldirt gyakorisaggal torténik.
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(2) Az archivalasok gyakorisdganak &sszhangban kell &llnia a mentett adatok, illetve programok
biztonsagi besorolasaval, elvesztésiik, sériilésiik kockazatdval és hatdsaval, valamint a Tankeriileti
Kozpont ligyintézesi ciklusaval.

14. Tesztelés

16. § A biztonsagi mentéseket hibajelzés-mentesen, visszatSltheté moédon kell elkésziteni. Ennek
érdekében a mentések felhasznalhatésdgat, amennyiben technikailag lehetséges, sziroprobaszertien
tesztelni kell, illetve automatikus ellendrzéseket kell végrehajtani. A Tankeriileti Kozpont felel6ssége
a biztonsagi mentést végzé NISZ Zrt. beszamoltatasa a biztonsagi mentésrél arra vonatkozoan, hogy
hitelt érdemlden igazolja az archivalt és mentett adatallomanybol az eredeti allapot
helyreallithatosagat, a biztonsagi mentési allomanyok, ill. archivalt alloméanyok alapjan. Sikertelen
mentés esetén a lehetd legrovidebb id6n beliil meg kell ismételni a mentést.

II. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

17. § (1) A szabélyzat a kiadmanyozasat kdvetd napon lép hatalyba.

(2) Jelen szabélyzatot évente, vagy jelent6sebb infrastrukturalis véltozas, illetve jogszabalyvaltozas
esetén idokozben feliil kell vizsgalni és sziikség esetén modositani kell.

(3) Jelen szabalyzat modositasa esetén a modositott szabalyzatot az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyelet részére feliilvizsgalatra meg kell kiildeni.
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2. szamui melléklet: A PSZDN archivildsi osztdly elemzési tabldja

Szigetvari Tankertileti Kdzpont

Az EIR-hez tartozé alapadatok 2.0

(Az EIR archivalasi osztaly (archivaldsi kategoria) meghatarozdsa katelezo!)

| Az Elektronikus Informacios
E Rendszer neve:

|EIR révid kédja:
— =

EIR allapota:
l

|
I

Adatkezel szervezet megnevezése:

[Adatgazda neve:

|

[Adatfeldolgozé szervezet
| megnevezése:

Mentési osztalyba sorolas datuma:

EUF kapcsolattarté megnevezése:

EUF kapcsolattarté elérhetésége
(e-mail, telefon):

Egy teljes mentés mérete (VM byte-
ban):

v
t

- Az EIR révid leirasa:

|

KRETA - Poszeidon Irat és Dokumentumkezeld rendszer
PSZDN
‘ Folyamatban

Szigetvari Tankeriileti Kozpont

Szigetvari Tankeriileti Kézpont igazgatdja

NISZ Zit.

i2022.l2.3 1.

Informatikai kapcsolattarto

Informatikai kapcsolattartd

nem meghatarozhatd, valtozo

A KRETA - Poszeidon Irat és Dokumentumkezeld rendszerbe integralt HKP a Kozponti
Elektronikus Szolgaltatd Rendszer (kdzponti rendszer, KR) része. A HKP-n keresztill az
!igénybe vevi szervezetek hitelesen tudnak fogadni elektronikus iizeneteket, illetve a
lhivatalok elektronikus Uizenetei a hitelesen azonositott iigyfelekhez (allampolgar, hivatal,
gazdalkodo szervezet) eljuttathatok a KREAT - Poszeidon Irat és Dokumentumkezeld
rendszeren keresztiil iktatott, dokumentalt formaban.

f— <

l

Az EIR archivilasi osztalya:

Az EIR archivilisinak modja:

———

Amennyiben az a(_iatgazda a meghatarozott besorolissal nem ért egyet, javasolhatja az EIR alternativ

Archivalasi kategéria meghatirozasa
{nem kit6lthetd) |

3. kategodria

>Els6 alkalommal. valamint legaldbb fel évente teljes allomany archivalasa
>Havonta valtozasok archivalasa
|A hatdsagi ellendrzés éves ellendrzési terv szerint

besorolasat.

(Amennyiben szitkséges, az EIR archivilasi osztilyanak meghatdrozdsdt kdvetden ®ltendd ki.)

Az adatgazda az alabbi indoklas
i szerint, a fent meghatdrozottaktol

| eltérd alternativ

Az adatgazda altal az EIR|
bizalmassdgara javasolt alternativ
biztonsagi osztily:

‘Az adatgazda indoklasa a javasolt archivaldsi osztdlyokhoz:
{(Az alternativ archivalasi osztaly megaddsat kovetoen kotelezd kitolteni!)
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