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A panaszokrél és kézérdekil bejelentésekrdl szdlé 2013. évi CLXV. tdrvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) rendelkezései alapjan a Szekszardi Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban: Tankeriileti
Kozpont) Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjdban biztositott
jogkOrGémben eljarva a kézérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak szerint
szabalyozom.

I, FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabdlyzat célja

1.§ A szabélyzat célja, hogy a polgérok torvényes érdekeinek védelmében — a Panasztérvényben
foglalt eljardsi szabalyok jogszerli és hatékony alkalmazisa céljab6l — a Tankeriileti K&zpont
valamennyi szervezeti egységének (a tovibbiakban: szervezeti egység) ligyintézése sordn a polgarok
koézérdekii bejelentéseinek és panaszainak elGterjesztésére, vizsgélatara, érdemi elintézésére vonatkozo
eljarést egységesen szabalyozza.

2. A szabilyzat hatilya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatdlya a tankeriileti igazgatora, Tankerilleti Ko&zpont
korméanytisztviselGire, kormanyzati ligykezel6ire, munkavallaloira €s egyéb foglalkoztatottaira (a
tovdbbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kozérdekdi bejelentbre és panaszosra (a
tovébbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki,

(2) A szabélyzat hatalya a Tankeriileti K&zponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kézérdeki bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabilyzat hatilya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaris hatilya ala tartozé
tigyekkel Osszefliggésben benywjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezd rendelkezések

3.§ E szabilyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy killénosen birésagi, kozigazgatéasi — eljarés hatilya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2, kizérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzosség vagy az egész tirsadalom érdekét szolgilja. A kozérdekil

bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekil bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan speciélis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgaldsat kévetGen a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés
melibzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankerileti Koézponthoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaliak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal Gsszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt — az e szabélyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
hatriny a panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés megtétele miatt.
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(3) Az eljaras lefolytatisara és az iigy kivizsgalasara kijelSlt személynek (a tovibbiakban: eljaré
személy) a bejelentés és panasz vizsgédlata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintoen ¢€s a tole elvarhaté segitékészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgélt bejelentésre és panaszra nyhjtott irasbeli vilasznak hatiridSben kell elkésziilnie,
megfogalmazdsa pontos és kdzérthetd kell, hogy legyen.
IL. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarias meginditisa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel béarki fordulhat a panasszal vagy a kézérdeki
bejelentéssel (ld. 1. szamii melléklet) érintett Tankeriileti Kdzponthoz az alabbi elérhetdségek

barmelyikén:
a) levelezési cim: Szekszardi Tankeriileti Kozpont, 7100 Szekszérd, Arany J4nos utca 23-
25.

b) e-mail-cim: szekszard@kk.gov.hu
c) telefonszdm; +36/74/795-222
d) faxszam: +36/74/506-782

(2) A bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a kdzérdekii bejelentést az eljard személy
Jjegyzbkonyvbe (2. szdmit melléklet) foglalja és a kdzérdekli bejelentd szaméara misodpéld4nyban
atadja, A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kdzérdekii bejelentés elbterjesztésének helyét, idejét,

c) apanasz, kézérdekii bejelentés rovid osszefoglalasat,

d) akapcsol6do folyamatban 1évdé iigy iktatoszamat,

€) a bemutatoit iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve meliékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) azeljard személy alairasat.
(3) Telefonon torténd kdzérdekil bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tdjékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadd ligyintézd
koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

6.§ (1) A koribbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd aital tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgdlata melldzhetd.

(2) A panasz vizsgélata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatirozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomésszerzéstdl szamitott hat hénap
utin terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szimitott
egy éven tiil eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani,

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgélatit a
Tankeriileti K6zpont mell6zi.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kdzérdekii
bejelentést megvizsgilja, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankeriileti K6zpontot, valamint a Tankeriileti Kozpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kézérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrol késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgilja, és amennyiben megéallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijeldli az tigyben eljar6 személyt.

8.§ (1) Ha a kézérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott ttjan
irdsban — ny1ijtjik be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(2) A benyijtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
térvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja
nevét, személyazonosité igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsig megfeleld
— kézokiratban, vagy teljes bizonyitd erejlii magénokiratban térténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagit nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zhets.

6. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak hatirideje

9.8 (1) A panasztésa kdzérdekil bejelentést — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kozponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbirilast megalapozd vizsgalat elérelathatélag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentt tajékoztatni kell. A tdjékoztatisnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljaré tigyintézd nevét, beosztasat &s elérhetdségeit,
b) elintézés varhat6 iddpontjat,

¢) a hataridd-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

7. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

10.§ (1) Az eljar6 személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kézérdekil bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kbzérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljar6 személy a Tankeriileti Kdzpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
térténhet iratok tanulményozdsdval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatdsival,
feljegyzések beszerzésével.

{(3) A kozérdekil bejelentésrdl, panaszrél az érintett kormanytisztviseldt, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljaré személy az érintettd] irasbeli, szébeli tdjékoztatast, igazolo jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hidnydban is jogosult 8 napon beliil irdsbeli észrevételeit megtenni, illetbleg a
kozérdekli bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzokonyvi
meghallgatisat az elbiralasra jogosulttél kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felel6sséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelelo
kezeléséért, tovabba az informacios énrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. torvény rendelkezéseinek megtartasiért.
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8. Intézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbirilasat kivetjen

11.§ (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy
egyeb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az
indokok megjel6lésével — a bejelentt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekll bejelentés elintézésérdl a
bejelentSt széban tajékoztattdk, aki a tdjékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyzSkdnyvben vagy
r6vid feljegyzésben sziikséges rogziteni.
12. § A panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kel

a) a jogszerii vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitisardl, illetve az egyébként

szilkséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltirt hibdk okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérdl.

9. A kizérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kdzérdekii bejelentés, panasz alapjin kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hatiskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak At, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisihoz a bejelentd egyértelmiien
hozzéjarult. A bejelentd adatai, egyértelm( hozzdjaruldsa nélkiil, nem hozhatdk nyilvanossagra.

2) Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekfi bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelent6ségii valotlan informaciét kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabilysértés elkovetésére utaldé korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14.§ (1) Jelen szabdlyzat a kihirdetését kvetd napon 1ép hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatdlybalépésekor folyamatban 1évé iigyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabéalyzat hatilyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykoérben kiadott korabbi
szabélyozas.



1. szami melléklet

Kiézérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgilé firlap'

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:

A bejelent6

neve;
lakeime:
telefonszdma:

e-mail-cime:
értesités médja:

A bejelentés alapjdul szolgdlé
esemény észlelésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képvisel6 meghatalmazasa,
szerzOdés, stb.)

.........................................................

....................................

bejelentd

! Az cljarasra jogosult szervezetnck megkiild6tt panaszt célszerli tértivevényes vagy ajénlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiildstt panaszbeadvanyrél kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kivetSen 30 nap all rendelkezésére, hogy az tigyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos dlldspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal elldtva az iigyfélnek irdshan megkiildje.
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2. szamit melléklet

Jegyzbkinyv szébeli kizérdekii bejelentés, panasz felvételérdl

A bejelentd

neve:

1. lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eldterjesztésének
IL helye:

ideje:

A bejelentés rivid
osszefoglalisa

Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolédé folyamatban 1évé

figy iktatészama:
bejelentd eljar6 személy



