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A panaszokrol és a kdzérdekl bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztérveény) rendelkezései alapjan a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont Szervezeti és
Miikddési Szabélyzata 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkéromben eljarva a kdzérdek
bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak szerint szabalyozom,

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabalyzat célja

1.§ A szabdlyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekei védelmében — a Panasztérvényben
foglalt eljarasi szabalyok jogszeri és hatékony alkalmazasa céljabdl — a Tankeriileti Kézpont
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a
polgarok kozérdekli bejelentéseinek &s panaszainak eléterjesztésére, vizsgéalatara, érdemi
elintézésére vonatkozd eljarast egységesen szabalyozza.

2. A Szabalyzat hatalya

2. § (I) A szabélyzat személyi hatdlya a tankeriileti igazgatéra, a Tankeriileti K&zpont
korméanytisztviseldire, munkavallaléira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt:
foglalkoztatottak), valamint a korérdekii bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat targyi hatalya a Tankertileti Kézponthoz érkezett azon beadvéanyokra terjed ki,
amelyek a Panasztdrvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kdzérdekll bejelentésnek
mindsiilnek.

(3) A szabdlyzat targyi hatdlya nem terjed ki a birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala
tartozo ligyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ (1) E szabalyzat alkalmazasiban:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2.  kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A koézérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;
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3. kozérdekil bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan speciélis eljaras,
amelyben az eljard szervezeti egységnek az a feladata, hogy a panaszban, illetve a
bejelentésben foglaltak kivizsgélja, majd a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés
mellozésének indokairdl az érdekelteket a Panasztdrvényben foglaltak szerint, az e
térvényben meghatarozott hataridoben értesitse.

4. Eljarasi alapelvek
4.§ (1) A Tankeruleti Koézponthoz erkezett panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt - az e szabélyzat 15. § (2) bekezdésében meghatérozottak kivételével - nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasra kijelolt személynek (a tovébbiakban: eljaro
személy) a bejelentés és a panasz vizsgalata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a tole elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgllt bejelentésre és panaszra nyujtott irdsbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozértheté kell, hogy legyen.

II. FEJEZET
KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ
5. A koézérdekii bejelentésekkel és panaszoklkal kapcesolatos eljaras meginditisa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulat a panasszal €s kozérdeki
bejelentéssel (1. sz. meliéklet) Gsszefliggod targykorben eljarasra jogosult Tankeriileti Kdzponthoz
az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont 8900 Zalaegerszeg, Biré M. u. 38.
b) e-mail-cim: zalaegerszeg@kk.gov.hu

¢) telefon: 36/92/795-217

d) hivatali kapu: révid név: ZEGITANKER, KRID azonosité: 161257313

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kzérdekii bejelentést az eljaré személy
jegyzokdnyvbe (2. sz. melléklet) foglalja és a kozérdekil bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) apanasz, kézérdek( bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,
¢) apanasz, kozérdekii bejelentés rovid Gsszefoglaldjat,

d) akapcsolddéd folyamatban 1évo tigy iktatészamat,
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e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyét vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,
g) az eljaro személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdekil bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell,
hogy a hivasrél és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, melynek elkészitésérdl a hivast fogadd
igyintéz0 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméara a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

6.8 (1) A korabbival azonos tartalmil, ugyanazon panaszos vagy kozérdek(i bejelentd dltal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgalata mellézhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrdl valo tudomasszerzéstl szamitott
hat honap utén terjesztette e€l6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas beksvetkeztétol
szamitott egy éven tal eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilatit a
Tankertileti Kézpont melldzi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazisatol a Tankeriileti Kozpont eltekinthet és a panaszt vagy
kozérdekii bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjaul salyos jog-
vagy ¢rdeksérelem szolgal.

7.8§ A Tankerileti Kézpontot, valamint a Tankeriileti Kozpont tevékenységét (mulasztasat) érint6
kozérdekil bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésril késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgalja €s amennyiben megallapitja, hogy panasznak, vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiil, kijeloli az iigyben eljard személyt.

8.§ (1) Haakdzérdekii bejelentést vagy panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott utjan
- irasban - nytjtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benyijtott iraton fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéshez szikséges adatain kiviil, a
torvényes képviseld vagy meghatalmazott sziikséges adatait (képviseld szilletési nevét, anyja
nevét, szemelyazonosito igazolvanyanak a szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag
megfelel6 - kdzokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt - igazolasat.

(3) Amennyiben a képviselo a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa melldzheto.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdliasnak hatdrideje
9.§ (1) A panaszt és a kozérdek( bejelentést — ha torvény masként nem rendelkezik — a
Tankeriileti Kézponthoz térténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell elbirdlni.

(2) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tovabb
tart, errd] a bejelentdt tajékoztatni kell. Tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:
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a) azeljard Ugyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd idGpontjat,
¢) a hatarid6-hosszabbitas indokait,

d) abejelentés iktatott, masolati példanyat.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdliasnak rendje

10. § (1) Az eljard személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a kdzérdekii bejelentés vagy panasz
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A kozérdekii bejelentés vagy panasz kivizsgalasa soran az eljaré személy a Tankeriileti
Ké&zpont mas szervezeti egységétol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A vizsgilat torténhet az iratok tanulméanyozisdval, az érintettek jegyzOkonyvi
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekl bejelentésrol, panaszrol az érintett kormanytisztviseldt, egy€b alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljardé személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést
kérhet. Az érintett fethivas hidnyaban is jogosult 8 napon beliil irdsbeli észrevételeit megtenni,
illetbleg a kozérdekll bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy
jegyzokonyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kérni,

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 15. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekli bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személye adatainak az adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacids Onrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXILI. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

(6) Ha a kozérdek(i bejelentés vagy panasz természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet, a személyes adatairél valé tdjékoztatdshoz valé joga gyakorlasa sordn a
bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés és panasz elbiralasat kovetoen

11. § (1) A vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tzleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak min6siilé adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérol
- az indokok megjelolésével - a panaszost vagy a kézérdekli bejelentdt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irdsbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésérol a
panaszost vagy kézérdekil bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. E
tényt jegyzokdnyvben vagy révid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
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a) ajogszerl vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérsl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

13. § Ha a vizsgélat alapjan a kozérdekili bejelentés vagy panasz nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon beliil torolni kell.

14. § Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a panaszossal, illetve a
kozérdekil bejelentovel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasaig lehet kezelni.

9. A kozérdekii bejelentd, panaszos védelme

15.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatok at, amennyiben
a szerv annak kezelésére tdrveény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy
a kozérdekl bejelenté egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd személyes adatai egyértelmii
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(2) Ha a Tankeriileti K6zpont szdméra nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii
bejelentd rosszhiszemiien, donté jelentdségii valdtlan informdaciot kozolt, a panasz vagy a
kozérdekli bejelentés elbirdlasat megalapozd vizsgalatot intézkedés mellézésével befejezheti.

(3) Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekil bejelentd rosszhiszemiien, dontod
jelentdségil valotlan informacidt kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valoszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére it kell adni.
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II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

16. § (1) Jelen szabélyzat a Klebelsberg Kozpont Elndkénck jévahagyasat kévetd 5. napon [ép
hatélyba.
(2) Jelen szabélyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban lévé tigyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat vesziti az e targykodrben kiadott
korabbi szabalyozas.
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MELLEKLETEK

1. sz. meliéklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé trlap'

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egyseg:

A bejelentd

neve:

lakcime:

II.
telefonszama:

email-cime:

értesités modja:

Abejelentés alapjaul szolgdléd
esemény észlelésének

L. helye:

ideje:

A bejelentés ravid

Iv. dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok

(pl.: képviseld meghatalmazisa,
szerz6dés sth.)

! Az eljarasra jogosult szervnek megkiildsitt panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postara

adni. E-mailben kiildétt panaszbeadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett szervezetnek a
panasz kézhezvételét kévetden 30 nap all a rendelkezésére, hogy az tigyet érdemben megvizsgélja és a panasszal

kapcsolatos allaspontjét, itletve intézkedéseit indoklassal ellatva az Gigyfél részére megkiildje.
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bejelentd

2. melléklet

Jegyzokinyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol

A bejelentd

neve:

1. lakeime:

telcfonszama:

email-cime:

A bejelentés eléterjesziésének

IL helye:

ideje:

A bejelentésrovid

L. dsszefoglalisa
Bemutatott, csatolt iratok,
1v. dokumentumeok, egyéb
bizonyitékok
v Kapesolédé folyamatban 1évd

iigy iktatészdma:

--------------------- TNy

bejelentd ¢ljard személy
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